Alivia - Fundacja Onkologiczna

D¢ ALIVIA

02-796 Warszawa

Regulamin ustugi #Onkotaxi Senior
Definicje:

1. Operator — Alivia - Fundacja Onkologiczna z siedzibg w Warszawie 02-797, ul. Wgwozowa 11,
wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sgd
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000358654 (dalej ,,Fundacja”).

2. Pacjent — osoba fizyczna w wieku 65 lat lub wiecej, posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnoSci prawnych, u ktérej zdiagnozowano chorobe nowotworowg, ktdra korzysta z Ustug
Onkotaxi Senior.

3. Ustuga Onkotaxi Senior — ustuga polegajgca na zorganizowaniu dla Pacjenta za
posrednictwem wybranych korporacji takséwkowych i firm transportowych bezptatnego
transportu do i z Placdwki medyczne;.

4. Formularz - formularz zamieszczony na stronie internetowej
https://alivia.org.pl/kampania/onkoobrona/, w ktérym Pacjenci zamieszczajg niezbedne
informacje i dane w celu skorzystania z Ustugi Onkotaxi Senior.

5. Placéwka medyczna — podmiot (lub jego wyodrebniona cze$¢) Swiadczgcy ustugi medyczne
zwigzane z procesem leczenia onkologicznego.

6. Regulamin — niniejszy regulamin opisujgcy zasady korzystania przez Pacjentéw z ustugi
Onkotaxi Senior.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okreS$la rodzaj i zakres ustug oferowanych przez Operatora oraz zasady
na jakich Pacjenci mogg z niego korzystac.

2. Ustuga Onkotaxi Senior skierowana jest tylko i wytgcznie do Pacjentéw.

Korzystanie z Ustugi Onkotaxi Senior jest nieodptatne.

4. Korzystanie z Ustugi Onkotaxi Senior oznacza akceptacje zapiséw Regulaminu przez Pacjenta.

w

§ 2 Warunki Swiadczenia ustug

1. Korzystanie z ustugi Onkotaxi Senior odbywa sie w nastepujgcy sposéb:
o Przyjecie przez pracownika Operatora zgtoszenia od Pacjenta przestanego na
Formularzu,
o Weryfikacja przez pracownika Operatora poprawnoS$ci zgloszenia i sprawdzenie czy
zostaty spetnione kryteria realizacji Ustugi Onkotaxi Senior,
o Przekazanie Pacjentowi unikalnego kodu przyznajgcego dostep do Ustug i/lub
danych kontaktowych korporacji taksdwkowej, ktora realizuje Ustuge Onkotaxi
Senior.
2. Ustuga Onkotaxi Senior jest Swiadczona przez Operatora od dnia 20.12.2021 r. do odwotania.
3. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy Swiadczenia Ustugi Onkotaxi Senior w
przypadku kosztu pojedynczego przejazdu Pacjenta przekraczajgcego warto$¢ 500 zt.
4. Osoby bedgce Podopiecznymi Fundacji (uczestnicy programu Skarbonka) wypetniajgc
Formularz sg zwolnione z obowigzku zatgczenia dokumentu potwierdzajgcego chorobe
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onkologiczng. W pozostatym zakresie weryfikacja zgtoszenia od Podopiecznych Fundacji
bedzie dokonywana zgodnie z procedurg opisang w powyzszym pkt 1. Pracownik Operatora
ma prawo, w przypadku watpliwosci, zazgda¢ od Pacjenta bedgcego Podopiecznym
Fundacji przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego chorobe onkologiczng.
5. Warunkami technicznymi, ktére sg niezbedne do prawidlowego i petnego korzystania z
Ustugi Onkotaxi Senior przez Pacjenta sg:
o dostep do sieci Internet lub
o posiadanie telefonu komérkowego.
6. Operator nie odpowiada za przerwy w Swiadczeniu Ustug wynikajgce z przyczyn od niego
niezaleznych.

§ 3 Zasady korzystania z Ustugi Onkotaxi Senior

1. Pacjent, ktéry chce skorzysta¢ z ustugi Onkotaxi Senior powinien wypetni¢ Formularz
znajdujgcy sie na stronie: https://alivia.org.pl/kampania/onkoobrona/.

2. Pacjent zobowigzany jest do wykazania, ze jest w wieku 65 lat lub wiecej oraz cierpi na
chorobe nowotworowg, poprzez przestanie czytelnego skanu lub zdjecia dokumentu
medycznego, ktéry zawiera diagnoze informujgcg o chorobie Pacjenta oraz date jego
urodzenia.

3. Ze spetnienia powyZszego warunku zwolnieni sg Pacjenci, ktérzy sg Podopiecznymi Fundacji.
Wdwczas takie osoby nie muszg dodawac dokumentu medycznego do zgtoszenia.

4. Formularz powinien by¢ wypetniony i przestany do Operatora co najmniej na 5 dni roboczych
przed planowanym czasem skorzystania z Ustugi Onkotaxi Senior. Weryfikacja zgtoszen
Pacjentéw przy uzyciu Formularza dokonywana jest przez Pracownikéw Fundacji od
poniedziatku do niedzieli w godzinach 14.00-20.00.

5. Operator po zweryfikowaniu zgtoszenia Pacjenta przy uzyciu Formularza moze odmowi¢
wykonania Ustugi Onkotaxi Senior, jezeli dokonane zgtoszenie jest nieprawidtowe, niezgodne
ze stanem faktycznym lub narusza zasady niniejszego Regulaminu.

6. Po dokonaniu pozytywnej weryfikacji zgtoszenia, pracownik Fundacji przekaze Pacjentowi
przy uzyciu numeru telefonu (sms) lub drogg elektroniczng (e-mail), w zalezno$ci od
wybranego sposobu komunikacji przez Pacjenta:

a. unikalny kod uprawniajgcy do jednorazowego skorzystania z Ustugi Onkotaxi Senior
lub inne informacje umozliwiajgce skorzystanie z bezptatnego przejazdu,

b. informacje o korporacji takséwkowej realizujgcej Ustuge Onkotaxi Senior i jej danych
kontaktowych.

2. W przypadku realizacji przejazdu za pomocg kodu, Pacjent powinien skorzysta¢ z niego w
dniu, na jaki byta zamawiana Ustuga Onkotaxi Senior. Korzystanie z kodu w inny dzieh nie jest
zgodne z niniejszym Regulaminem.

3. Jesli w Formularzu Pacjent zaznaczy, ze chciatby skorzystaC réwniez z kursu powrotnego,
wowczas otrzyma dwa kody uprawniajgce do dwdch przejazddéw tego samego dnia. Jesli
powrot odbywa sie w inny dzieh niz pierwszy przejazd, nalezy ten przejazd zgtosiC poprzez
Formularz jako nowe, oddzielne zgtoszenie.

4. W przypadku realizacji przejazdu za pomocg kodu, Pacjent samodzielnie zamawia takséwke
przez infolinie, aplikacje lub strone www korporacji takséwkowej Swiadczgcej Ustuge
Onkotaxi Senior. W przypadku realizacji przejazdu miedzymiastowego mozliwe jest tez
bezposrednie zamowienie taksowki przez pracownika Fundacji.

5. Pacjent jest zobowigzany do realizacji przejazdu pomiedzy adresami okre$lonymi w
Formularzu. Je$li przejazd odbedzie sie na innej trasie, Operator ma prawo zgda¢ od
Pacjenta zwrotu poniesionych kosztéw przejazdu.
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6. Pacjent nie moze przekazywaC udostepnionych mu kodéw innym osobom.

7. Pacjent moze w kazdej chwili odstgpi¢ od korzystania z zamdwionej Ustugi Onkotaxi Senior
bez podawania przyczyny. Nalezy w tej sytuacji przesta¢ wiadomos¢ drogg elektroniczng na
adres e-mail: onkotaxi@alivia.org.pl lub skontaktowac sie telefonicznie z Operatorem jeszcze
przed planowanym przejazdem.

8. Pacjent moze korzystaC z Ustugi Onkotaxi Senior wielokrotnie w okresie $wiadczenia ustugi
przez Operatora.

9. Operator moze odmoéwic prawa korzystania z Ustugi Onkotaxi Senior w przypadku naruszenia
niniejszego Regulaminu przez Pacjenta.

§ 4 Odpowiedzialno$¢ Operatora i Pacjenta

1. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w realizacji Ustug Onkotaxi Senior
bedgcych nastepstwem  nieprawidlowego dziatania  wspédtpracujgcych  korporacji
taksdwkowych i firm transportowych.

2. Operator nie udziela gwarancji prawidtowego dziatania Ustugi Onkotaxi Senior w catosci albo
w czesci.

3. Pacjent ponosi petng odpowiedzialnoSC za nieprzestrzeganie zapisOw niniejszego
Regulaminu, przepisow obowigzujgcego prawa bgdz szkode wywotang swoimi dziataniami
w serwisie internetowym administrowanym przez Operatora, w szczegdlnoSci w przypadku
podania nieprawdziwych danych, naruszenia ddébr osobistych osdb trzecich lub praw
autorskich.

§ 5 Zbieranie oraz przetwarzanie danych

1. Operator jako Administrator danych zbiera, przechowuje i przetwarza dane pozyskane
bezposrednio od Pacjentéw w ponizszym zakresie:

Imi€ i nazwisko,

Adres przebywania Pacjenta,

Adres Placéwki do ktérej nastgpi przewdz,

Numer telefonu,

Adres e-mail,

Data urodzenia,

Typ nowotworu,

Dokument potwierdzajgcy chorobe onkologiczng.

2. Dane dotyczgce zdrowia zawarte w przekazanej dokumentacji medycznej przetwarzane sg na
podstawie wyrazonej przez Pacjentow zgody (art. 9 ust. 2 lit. a) RODO), ktéra moze zostac
wycofana w dowolnym momencie.

3. Podanie wyzej wymienionych danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu
skorzystania z Ustugi Onkotaxi Senior.

4. Dane sg przetwarzane w celu realizacji Ustugi Onkotaxi Senior przez okres jej Swiadczenia, do
czasu wycofania zgody, lecz nie dtuzej niz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

5. Odbiorcami danych osobowych Pacjentéw mogg by¢:

o Upowazniony personel Administratora,
o Podmioty dziatajgce wytgcznie na zlecenie Administratora, ktérym Operator
powierzyt przetwarzanie danych osobowych, w tym podmioty Swiadczgce na rzecz
Operatora ustugi hostingowe, informatyczne, komunikacyjne.
6. Pacjentom przystuguje prawo do:

O O 0O O O o
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o zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania,

o cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem,

o whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Dane osobowe Pacjentéw nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

§ 6 Tryb zgtaszania nieprawidtowosci i postepowanie reklamacyjne

1. Operator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowej realizacji Ustugi Onkotaxi
Senior.

2. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce realizacji Ustugi Onkotaxi Senior, uwagi, sugestie oraz btedy
mogg byC zglaszane przez Pacjentéw poprzez formularz kontaktowy zamieszczony w zaktadce
,Kontakt” na stronie www.alivia.org.pl.

3. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia. JeZeli termin ten nie
bedzie moégt byC dotrzymany, Operator powiadomi przed jego uptywem o przyczynach
opdznienia i wyznaczy kolejny termin.

4. Operator zastrzega sobie jednak prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli
wynikaC ona bedzie z nieznajomosci niniejszego Regulaminu, jego zatgcznikéw lub przepisow
prawa.

5. Prawo dochodzenia roszczen na drodze sgdowej przystuguje po wyczerpaniu trybu
postepowania reklamacyjnego.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu po uprzednim opublikowaniu jego
tresci na stronach Serwisu.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si€ przepisy ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz Kodeksu cywilnego.

3. Wiadciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych ze Swiadczenia Ustug jest sgd wiasciwy
dla siedziby powoda.

4. W przypadku zarejestrowania dziatah Pacjenta lub innego podmiotu niezgodnych z
Regulaminem, Operator zastrzega sobie prawo do skierowania sprawy na droge prawng i
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.
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