Alivia - Fundacja Onkologiczna

D¢ ALIVIA

02-737 Warszawa

Regulamin Programu Alivia

(dalej ,Regulamin”)

§1
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okre§la warunki, na jakich przeprowadzany jest Program
Alivia, skierowany do pacjentéw onkologicznych w Polsce (dalej ,Program”).
W szczegdlnosci Regulamin okre$la prawa i obowigzki oséb uczestniczqgcych
w Programie.

2. Organizatorem Programu jest ALIVIA Fundacja Onkologiczna, z siedzibqg
w Warszawie przy ul. Niedzwiedzia 4c, 02-737 Warszawa, wpisana do rejestru
stowarzyszef, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
i publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000358654, posiadajgca NIP: 527 263 07 52 (dalej ,Fundacja” lub
zamiennie ,Organizator”).

3. Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, co oznacza,
ze udziat w Programie mogq wzig€, z zastrzezeniem spetnienia pozostatych
warunkéw okres§lonych w Regulaminie, wytgcznie osoby, o ktérych mowa w § 2
Regulaminu zamieszkujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskie,j.

4. Celem Programu jest wsparcie oséb chorych na choroby onkologiczne, a takze
ich  bliskich i opiekunéw, poprzez dostarczanie kompleksowych
i spersonalizowanych produktdéw, a takze ustug Swiadczonych przez
Organizatora za posrednictwem partnerébw uczestniczgcych w Programie,
wtym rabatéw na zakup produktdéw i ustug. Szczegdtowy opis benefitow
opisany zostat na stronie Programu pod adresem:
https://alivia.org.pl/program/.

5. Przystgpienie do Programu jest dobrowolne.

§2

Przystgpienie do Programu

1. Uczestnikami Programu mogqg by¢ osoby chore na nowotwory ztoSliwe,
zamieszkujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej ,Uczestnicy
Programu”). Z Programu mogq takze korzysta¢ w okreslonych przypadkach
osoby bliskie i opiekunowie Uczestnikdw Programu.

2. Warunkiem przystgpienia do Programu jest spetnienie ponizszych wymagan:
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a. wypetnienie w sposéb prawidtowy i zgodny z prawdg Formularza
Rejestracyjnego  zamieszczonego na  stronie pod  adresem:
www.alivia.org.pl/onkofun ja oraz jego przestanie do Organizatora;

b. zatgczenie do Formularza Rejestracyjnego kopii  dokumentacii
medycznej potwierdzajgcej diagnoze nowotworu;

C. zapoznanie sie i zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Formularz Rejestracyjny wymaga podania danych osobowych w zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji Programu, takich jak: imig, nazwisko,
data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu, typ nowotworu.

4. Po otrzymaniu przez Organizatora Formularza Rejestracyjnego Organizator
przesyta Uczestnikom w ciggu 2 (dwéch) dni potwierdzenie przystgpienia do
Programu.

5. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia przystgpienia do Programu
Uczestnik powinien skontaktowa€ sie z Organizatorem drogq elektroniczng,
przesytajgc wiadomo$¢ na adres e-mail: onkofundacja@alivia.org.pl w celu
wyjasnienia przyczyny braku potwierdzenia.

6. Rejestracja w Programie moze by¢ dokonana wytgcznie raz.

7. W celu przystgpienia do Programu niezbedne jest posiadanie urzqdzenia
kohcowego z dostegpem do sieci Internet oraz przeglqdarkg internetowq,
obstugujgcqg szyfrowane potgczenia SSL. Dodatkowo, w celu prawidtowego
funkcjonowania Serwisu urzqgdzenie kohcowe powinno mie wigczong opcje
obstugi plikdbw typu ,cookies”.

8. Uczestnictwo w Programie jest nieograniczone czasowo.

9. Uczestnik lub osoba upowazniona moze zgtosiC rezygnacje z udziatu
w Programie poprzez przestanie do Organizatora wiadomosci z informacjq
o rezygnacji na adres e-mail: onkofundacja@alivia.org.pl.

10. Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika w przypadku:

a. naruszenia przepisdw Regulaminu;

b. prowadzenia dziatan, ktére godzq w wizerunek Fundacji i Partnerow
Programu. Takim dziataniem moze by¢ wykorzystywanie znakdéw
towarowych lub innych oznaczenh bez odpowiedniej zgody;

c. zaprzestania spetniania warunkdéw przystgpienia do Programu.

1. Informacje o wykluczeniu z Programu Organizator przekaze Uczestnikowi drogqg
elektroniczng na podany w Formularzu Rejestracyjnym adres e-mail.

§3

Udziat w Programie
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1. Uczestnik zarejestrowany w Programie ma prawo do korzystania z ofert
przedstawionych w Serwisie, oferowanych przez podmioty zewnegtrzne, ktére
nawiqzaty z Fundacjqg wspobtprace i przystgpity jako Swiadczeniodawcy do
Programu (dalej ,Partnerzy”).

2. Niedozwolone jest udostgpnianie benefitdw przystugujgcych Uczestnikom
osobom trzecim, nieposiadajgcym uprawnieh do korzystania z nich.

§4
Czas trwania Programu

1. Program rozpoczgt sie w dniu 19 kwietnia 2022 i bedzie trwat przez czas
nieokreslony.

2. Organizator moze zakohczy¢ Program bez podawania przyczyn.

3. Informacje o zakonczeniu Programu Organizator poda nie pézniej niz 14 dni
przed jego zakonczeniem.

4. Informacja o zakohczeniu Programu zostanie zamieszczona na stronie
internetowej Programu, a takze przestana przez Organizatora drogqg
elektroniczng poprzez przestanie wiadomosci na adresy e-mail Uczestnikow.

§5
Prawa i obowigzki Organizatora

1. Organizator zobowiqzany jest do przekazywania na stronie internetowej
Programu informacji na temat zasad realizacji Programu, w tym informaciji
o Partnerach Programu.

2. Organizator ma prawo do przekazywania Uczestnikom drogq elektroniczng
informacji o produktach i ustugach dostgpnych w ramach Programu oraz
informacji dotyczgcych nowotworu, na ktéry choruje Uczestnik Programu.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody spowodowane
ujawnieniem hasta przez Uczestnika osobom trzecim.

4. Organizator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie strony internetowej Programu pod wzgledem technicznym
przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, z wytgczeniem przerw technicznych.

5. W przypadku planowanych prac serwisowych, skutkujgcych brakiem dostepu
do strony internetowej Programu, o ich terminie Organizator powiadomi
Uczestnikbw Programu z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem. Brak
dostgpu do strony internetowej z powodu prac serwisowych nie wywotuje po
stronie Organizatora zadnej odpowiedzialnosci.
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6. Organizator nie jest odpowiedzialny za szkody i straty bezpoSrednio Iub
posSrednio powstatymi z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego
dziatania strony internetowej Programu.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnodci w zwigzku z niewtasciwym
korzystaniem przez Uczestnika ze strony internetowej Programu oraz
nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, oprogramowania
komputerowego czy tez systemu tgcznosci, ktérego uzywa Uczestnik.

8. Organizator doktada staran, aby informacje zamieszczone na stronie
internetowej Programu byty aktualne i mogty byE¢ wykorzystane przez
Uczestnika Programu zgodnie z przeznaczeniem. Jednakze Organizator nie
moze zagwarantowaé, ze wszystkie informacje zawarte w na stronie
internetowej Programu sq doktadne, kompletne i aktualne. W szczegdlnosci
Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za treSci dostarczane przez
Partneréw Programu.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za treSci reklam i materiatdw
promocyjnych zamieszczanych na stronie internetowej Programu bqdz
rozsytanych Uczestnikom Programu przez podmioty zewnetrzne, w tym
Partneréw.

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb realizacji ustug i jakos¢
ustug i towaréw dostarczanych przez Partneréw.

§6
Prawa autorskie

1. Wszelkie prawa do strony internetowej Programu, w tym majgtkowe prawa
autorskie, prawa witasnosci intelektualnej do nazwy Programu, domeny
internetowej, strony internetowej pod adresem https://alivia.org.pl, a takze do
oprogramowania oraz fragmentdéw strony majgcych samodzielne znaczenie
tworcze, takich jak wzorce, formularze i logotypy nalezg do Organizatora,
a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny
z niniejszym Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2. Utrwalanie, rozpowszechnianie i jakiekolwiek inne publiczne udostepnianie
oprogramowania, jego czesdci sktadowych oraz fragmentdw majgcych
samodzielne znaczenie twoércze bez uzyskania odrebnej zgody Organizatora
jest zabronione.

3. Uczestnikowi nie przystuguje prawo do ttumaczenia, modyfikowania,
dekompilowania lub jakiejkolwiek innej formy ingerowania w oprogramowanie
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oraz tworzenie opracowan i rozszerzeh bedqcych pochodng strony
internetowej Programu. W szczegdlnosci zabrania sie wykorzystywania baz
stownikowych oraz baz z grafikami do tworzenia jakichkolwiek innych
programéw komputerowych.

§7
Ochrona danych osobowych

1. Organizator jest administratoremn danych osobowych Uczestnikébw oraz
danych osobowych opiekundéw i osdb bliskich, ktére korzystajg z benefitow
w ramach Programu.

2. Fundacja wyznaczyta Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé pisemnie, kierujgc wiadomos$¢ listownie na adres siedziby
Fundaciji lub elektronicznie pod adresem e-mail: daneosobowe@alivia.org.pl.

3. Dane osobowe Uczestnikbw bedq przetwarzane w celu przeprowadzenia
Programu, a takze realizacji zgdah Uczestnikdw, obstugi reklamaciji i in.
4. Podanie danych osobowych w Formularzu Rejestracyjnym jest dobrowolne,
jednak ich niepodanie uniemozliwia przystgpienie do Programu.
5. Odbiorcami danych osobowych Uczestnikéw bedq:
a. upowazniony personel Fundacji;
b. Partnerzy Fundacji, ktorzy aktualna lista opublikowana jest w Serwisie;
c. podmioty Swiadczgce na rzecz Fundacji ustugi informatyczne
i hostingowe, dziatajgce wytgcznie w celu realizacji umowy z Fundacjqg,
dla ktérych konieczne jest przetwarzanie danych osobowych.
6. Dane bedq przetwarzane przez czas uczestnictwa w Programie bqdz do czasu
whniesienia zqgdania dotyczgcego usunigcia danych. Po ustaniu uczestnictwa
w Programie dane bedq przetwarzane przez okres wynikajgcy z przedawnienia
roszczen cywilnoprawnych.
7. Uczestnikom przystuguje prawo do:
a. zqdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania;
b. wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjq
0s06b, ktérych dane dotyczg;
c. w przypadku gdy dane przetwarzane sq na podstawie zgody, prawo do
jej wycofania;
d. ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
8. Dane osobowe nie bedq przekazywane do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.
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9. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.
§8
Postgepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczonymi przez Organizatora ustugami
drogq elektroniczng nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres siedziby
Fundaciji lub drogg elektronicznq na adres e-mail: onkofundacja@alivia.org.pl

z dopiskiem ,Program Alivia”.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieral szczegdtowy opis zdarzenia
uzasadniajgcego zgtoszenie reklamaciji, imie i nazwisko oraz adres e-mail
osoby zgtaszajgce.

3. Organizator w terminie 14 dni roboczych od chwili ztozenia reklamacji,
poinformuje osobe zgtaszajgcq o wyniku postepowania reklamacyjnego na
podany przez te osobe adres e-mail.

§9
Postanowienia koncowe

1. Regulomin Programu dostgpny jest na stronie internetowej Serwisu oraz
w siedzibie Fundacji.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.
Zaréwno informacja o zmianie Regulaminu, jak i zmieniony Regulamin zostang
udostepnione na stronie Serwisu na 14 dni przed wejSciem w zycie
zmienionego Regulaminu.

3. Wszelkie spory wynikajgce z uczestnictwa w Programie mogq by¢ rozstrzygane
polubownie.

4. Niezaleznie od decyzji Organizatora odno$nie do sposobu rozwigzania sporu,
Uczestnikom przystuguje uprawnienie do dochodzenia roszczeh zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym wystgpienia z powddztwem do
wiasciwego sqgdu powszechnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.09.2022 r.
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