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Dyrekcja
NZOZzZ-Przychodnia

"Na Browarnej” sp. z 0.0.
ul. Browarna 3

58-300 Watbrzych

Szanowni Pahstwo,

zwracamy sie do Panstwa w sprawie niepokojgcego nas postepowania
rejestratorki w Panstwa placéwce, ktére miato miejsce podczas rozmowy
telefonicznej z naszq konsultantkg w dniu 20 listopada br. Panstwa pracownica
zostata poproszona o informacje dotyczqgcq czasu oczekiwania na wizyte
u onkologa w ramach NFZ, w celu uzyskania drugiej opinii w zwigzku z diagnozq
drobnokomérkowego raka ptuca.

Uzyskana odpowiedZz budzi szereg watpliwosci co do jakosci obstugi oraz
przygotowania merytorycznego rejestratorki.

Nasza Konsultantka, wystepujgca w charakterze “Tajemniczej Pacjentki” otrzymata
informacje, ze mozliwo$¢ uzyskania drugiej opinii onkologicznej powinna odbywaé
sie jedynie w ramach wizyty prywatnej, aby ,nie blokowa¢ kolejki” innym
pacjentom. Taka sugestia jest niezgodna z obowigzujgcymi przepisami, ktére
gwarantujg pacjentom mozliwosS¢ korzystania z konsultacji specjalistycznych
w ramach NFZ, takze w celu uzyskania drugiej opinii medycznej. Ponadto spotkata
sie z komentarzami sugerujgcymi, ze lekarze onkolodzy nie popetniajg bteddw
(,nie znam ztych onkologébw”), co w naszym odczuciu jest nie tylko
nieprofesjonalne, ale rowniez ignoruje rzeczywisto$S¢, w ktérej kazdy pacjent ma
prawo watpi¢, pytac i upewniac sige co do diagnozy i leczenia.

Ustyszata tez wypowiedZ sugerujgcq, ze korzystanie z pomocy psychologa jest
zbedne, a zamiast tego ,nalezy sie pomodli¢”, co jest niedopuszczalne i wykracza
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poza role oraz kompetencje pracownika rejestracji. Tego rodzaju uwagi nie tylko
mogq urazi¢ pacjenta, ale robwniez zniecheci¢ do korzystania z potrzebnej pomocy
specjalistyczne;j.

Dodatkowo, w dniu 10 grudnia br., kolejna osoba z naszej fundacji, kontaktujgca sig
z Panstwa placéwkqg telefonicznie, ustyszata podobne informacije: rejestratorka
stwierdzita, ze uzyskanie drugiej opinii powinno odbywac sie¢ w ramach wizyty
prywatnej, oraz zasugerowata, ze pacjentka powinna ,leczy¢ sig, a nie tylko
diagnozowaé, bo czas jej ucieka”. Taka uwaga jest nieakceptowalna i moze
wywotac u pacjenta dodatkowy stres.

Zwracamy uwage, ze rolg rejestratorki jest wspieranie pacjentdw w procesie
umawiania wizyt oraz udzielanie rzetelnych informaciji dotyczgcych dostepnych
termindw. Dziatanie rejestratorki w tej sytuaciji nie tylko naruszyto prawa pacjenta,
ale réwniez nadszarpneto wizerunek Pafstwa placéwki jaoko miejsca, ktore
powinno gwarantowac¢ profesjonalizm i szacunek w kazdej interakcji z pacjentami.

ChcielibySmy otrzymac¢ od Panstwa informacje, jakie dziatania zostanqg podjete
wobec opisanej sytuacji i w jaki sposdb Pahstwa placéwka zamierza zapewnic, ze
tego typu sytuacje nie bedg miaty miejsca w przyszioSci. Liczymy, ze Pahstwa
reakcja na to zdarzenie bedzie adekwatna, a podjete dziatania pozwolg unikngé
takich sytuacji w przysztosci.

tqgcze wyrazy szacunku

Alicja Fudali

Koordynatorka ds. relacji zewnetrznych
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