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Centrum Specjalistyczne BIOMED
ul. Al. Tysigclecia 30
59-700 Bolestawiec

Szanowni Pahstwo,

w ramach portalu Alivia Onkoskaner- monitorujgcego czas oczekiwania na
wykonanie poszczegdlinych badah obrazowych, w tym m.in. badanie rezonansem
magnetycznym i tomografie komputerowq, uzyskaliSmy niepokojqce informacje o
praktykach stosowanych w Pafstwa placdéwce.

W dniu 20 stycznia br. podczas kontaktu z rejestracjg placowki i probg umobwienia
badania, nasza konsultantka ustyszata od rejestratorki, ze czas oczekiwania na
opis badania wynosi 14 dni, natomiast istnieje mozliwo$¢ skréocenia czasu do
jednego dnia roboczego, pod warunkiem wniesienia optaty w wysokoSci 200 zt.
Takg samag propozycje ztozono podczas ponownego kontaktu w dniu 23 stycznia
br.

Z uwagi na powyzsze, zwracam sie z nastepujgcymi pytaniami:

1. Czy praktyka pobierania dodatkowych optat za szybsze wykonanie opisu
badania w ramach Swiadczen finansowanych przez NFZ jest zgodna z
przepisami obowigzujgcego prawa oraz zawartq umowq z NFZ?

2. Czy pacjenci korzystajgcy z Panstwa ustug w ramach NFZ otrzymujg réwny
dostep do Swiadczen, niezaleznie od mozliwosci wniesienia dodatkowej
optaty?

3. Jakie kroki podejmujecie Pafstwo, aby zapewni€ zgodnos¢ dziatan placowki
z obowiqgzujgcymi regulacjami i zapewni¢ wszystkim pacjentom réwne

traktowanie?
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Wyzsze optaty za przyspieszenie realizacji Swiadczeh zdrowotnych w ramach NFZ
mogq negatywnie wptywaé na zaufanie pacjentdéw do systemu opieki zdrowotnej
oraz ogranicza¢ dostep do Swiadczeh osobom, ktére nie mogqg sobie pozwoli¢ na
dodatkowe wydatki. W zwiqgzku z tym liczymy na PafAstwa odpowiedz oraz
wyjasnienie tej sprawy.

Z powazaniem,

™ :--. -
Alicja Fudali

Koordynatorka ds. relacji zewnetrznych

Do wiadomosci:
1. Rzecznik Praw Pacjenta
2. Dolno$lgski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia






