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ul. Browarna 3 58-300
Watbrzych

Szanowni Pahstwo,

w odpowiedzi na otrzymane od PafAstwa pismo z dnia 20 grudnia 2024 r.
chcielibySmy odnies¢ sie do treSci odpowiedzi oraz uzupetni¢ nasze wczesniejsze
pismo o dodatkowe informacije.

W przestanym przez Panstwa piSmie nie odniesiono sie do zasadniczego
problemu, jakim jest ograniczanie pacjentom prawa do uzyskania drugiej opinii
lekarskiej w ramach Swiadczeh gwarantowanych przez NFZ. Zgtaszajqcy sie do
rejestracji pacjenci styszq jednoznacznqg odmowe, a odsytanie ich do placéwek
prywatnych bez wskazania podstawy prawnej budzi nasz gtgeboki niepokd;.

Fundacja Alivia, realizujgc dziatania na rzecz poprawy jakosci obstugi pacjentéw
onkologicznych, korzysta z narzedzia ,tajemniczego pacjenta”. Jest to
powszechnie stosowana metoda audytu w relacjach pacjent—placéwka
medyczna, umozliwiajgca anonimowq ocene sposobu rejestracji oraz
komunikacji. Tego typu dziatania nie sg motywowane checig stawiania placéwek
w ztym $wietle, lecz stuzq konstruktywnej analizie funkcjonowania systemu opieki

zdrowotnej i inicjowaniu pozytywnych zmian.

Jednoczeénie informujemy, ze posiadamy transkrypcje rozméw - wybrane
fragmenty stanowig podstawe do dalszej analizy oraz podtrzymania zgtoszonych

przez nas zastrzezen.
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W zwiqzku z powyzszym prosimy o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Czy rozmowy prowadzone przez rejestratorek w Pafstwa placéwce sq
nagrywane, a jesli tak — czy istnieje mozliwo$€ ich udostgpnienia celem
wyjasnienia zaistniatej sytuacji?

2. Czy placéwka posiada zatwierdzone przez dyrekcje scenariusze rozmoéw
rejestratorek oraz wytyczne dotyczqce zakresu informacji udzielanych

pacjentom?

3. Czy kierowanie pacjentéw do placéwek prywatnych jest zgodne z politykg
informacyjng Panstwa placdéwki oraz czy odbywa sie to za wiedzq i zgodg
dyrekciji?

4. Czy placdwka jest w stanie udokumentowac sposéb prowadzenia rozmow
przez pracownice rejestracji w sytuacjach analogicznych do opisanej przez
Fundacje?

Mamy nadziejg, ze powyzsze pytania spotkajg sie z merytoryczng odpowiedziq
oraz sktonig Panstwa do przeanalizowania i ewentualnego zweryfikowania
procedur obowiqgzujgcych w rejestracji. Uwazamy, ze dbato§€ o prawa pacjentdw
i transparentno$¢ komunikacji powinny by¢ wspdlnym celem wszystkich
podmiotdéw dziatajgcych w systemie ochrony zdrowia.

tqcze wyrazy szacunku,

Alicja Fudali
Koordynatorka ds relacji zewnetrznych
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