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Wstep

Z dumaq przedstawiam podsumowanie realizacji Strategii krajowej Onkofundaciji Alivia w latach
2022-2025. Ten dokument to zapis czterech lat intensywnej pracy, a przede wszystkim dowod

na niezwyktqg transformacije i dojrzatos$¢, jakg osiggneliSmy jako organizacija.

Miniony okres nie byt tatwy. MierzyliSmy sie z wyzwaniami otoczenia zewnetrznego, jak skutki
pandemii czy wybuch wojny w Ukrainie, ale takze z wyzwaniami wewnetrznymi, wynikajgcymi
z naszego dynamicznego rozwoju. W ciggu zaledwie kilku lat niemal podwoili§my zespdt, co

samo w sobie byto ogromnym wyzwaniem.

Patrzgc jednak na rezultaty, jestem peten optymizmu. Nie tylko zrealizowali§my ambitne cele,
ale w wielu obszarach przekroczyliSmy nasze zatozenia. UruchomiliSmy zintegrowany program
wsparcia, ktéry w krétkim czasie objgt ponad 16 000 pacjentéw. Nasza komunikacja, dzigki
nowej platformie, zanotowata skokowy wzrost zasiegdw, a gtos byt wyraznie styszany w deba-
cie publicznej. OsiggneliSmy takze rekordowe wyniki fundraisingowe, ktére pozwolity wzmocnic

naszqg niezaleznos$¢ finansowaq.

Tym, co napawa mnie jednak najwiekszg satysfakcijg, jest profesjonalizacja naszej struktury
operacyjnej. Powotanie Centrum Obstugi Podopiecznych czy internalizacja zasobdw IT to stra-

tegiczne decyzje, ktore zbudowaty solidny fundament pod dalszy, stabilny rozwé;.

Nic z tego nie bytoby mozliwe bez ludzi. Ogromnie sig ciesze, ze moge pracowaé w miejscu,
ktére przycigga tak kompetentne, zmotywowane i zaangazowane osoby. To wiasnie codzien-
na determinacja oraz profesjonalizm kazdej pracowniczki i kazdego pracownika Fundacji

pozwolity nam przeku¢ wyzwania w sukcesy.

Konczymy ten okres strategiczny silniejsi, wieksi i bardziej skuteczni niz kiedykolwiek. Dalsze
perspektywy dla Fundaciji Alivia sg bardzo dobre. Jestem zaszczycony, ze moge by¢ czgsciq tej

organizacji i kierowac¢ jej dziataniami.

Aleksander Pawtowski

Dyrektor zarzqdzajqcy



Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

Abstrakt

W latach 2022-2025 Fundacja Onkologiczna Alivia konsekwentnie realizowata zatozenia Strategii Krajowej,
prowadzqgc dziatania w siedmiu kluczowych obszarach strategicznych: wsparcia chorych, komunikaciji

i marketingu, rzecznictwa, mobilizacji, fundraisingu, kapitatu ludzkiego oraz infrastruktury i bezpieczenstwa.

W obszarze wsparcia chorych uruchomiono platforme ,Moja Alivia”, integrujgcg oferte programow
pomocowych fundaciji i zapewniajgcq indywidualne wsparcie ponad 16 000 podopiecznych. Rozbudo-
wano réwniez inne narzedzia wspierajgce pacjentdw, takie jak Alivia Onkozbiorka, Alivia Onkomapa

czy Alivia Onkoskaner.

Zespot komunikaciji wdrozyt spéjng platforme narracyjng ,,Rak to nie koniec swiata”, co doprowadzito do
skokowego wzrostu zasiegow i ugruntowania pozycji fundaciji joko jednej z najczesciej cytowanych orga-
nizacji onkologicznych w Polsce. W obszarze rzecznictwa Alivia stata sig¢ jednym z najwazniejszych gtoséw
pacjentdw w debacie publicznej, czego dowodem jest obecnos¢ przedstawicieli fundacji w najwazniej-

szych ciatach doradczych systemu ochrony zdrowia.

W obszarze fundraisingu fundacja skutecznie wzmocnita swojg niezaleznos¢ finansowg, osiggajqc rekor-
dowe wptywy z15% podatku oraz notujgc dynamiczny wzrost przychoddw z fundraisingu korporacyjnego.
Gtownym celem strategicznym na kolejne lata pozostaje dalsza dywersyfikacja kanatdw pozyskiwania

darczyiicéw regularnych poprzez wprowadzenie trzeciego zrédta ich pozyskania.

W zakresie rozwoju organizacyjnego wdrozono liczne dziatania profesjonalizujgce, takie jak powotanie
Centrum Obstugi Podopiecznych, internalizacja zespotu IT oraz rozpoczecie realizacii Indywidualnych Pla-
now Rozwoju Zawodowego. Zespot fundacji zwigkszyt sie niemal dwukrotnie, co, mimo opdznien w realiza-

cji niektorych dziatan, pozwolito na skuteczniejszq realizacje celéw statutowych.

Dokument stanowi syntetyczne podsumowanie czteroletniego cyklu strategicznego, identyfikujqc zaréw-

no osiggniecia, jak i istotne luki oraz wyzwania, ktére nalezy uwzglednic€ przy formutowaniu kolejne;j strategii.
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Wazne osiggniecia
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Kluczowym osiggniegciem byto wdro-

Osiqgniecie kompleksowego wspar- Kluczowg role we wzroscie przychodow

cia poprzez integracje programoéw miaty wzmochnienia kadrowe oraz inwesty-
pomocowych. cje w programy pozyskiwania darczynhcow
regularnych, dziekiktérym nakoniec2025fun-

dacje wspiera cyklicznie ponad 12 000 oséb.
zenie celu strategicznego poprzez uru-

chomienie w 2024 roku platformy Moja

o]
Alivia. Platforma zintegrowata ustugi fun- 4. Wdrozenie zintegrowanej platfor- SOOQS
[e] o]
dacji, oferujgc pacjentom kompleksowe my komunikacyjnej i skokowy wzrost P,
o

(@
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i spersonalizowane wsparcie, w tym mu.in.
bezptatne konsultacje ze specjalistami
oraz dostep do przydatnych benefitow. Na
koniec 2025 roku liczba zarejestrowanych

uzytkownikdw przekroczyta 16 000 oso6b.

2. Ugruntowanie pozycji fundaciji jako

lidera rzecznictwa systemowego

Fundacja zrealizowata cel wywierania real-
nego wptywu na system opieki onkologicznej.
Dziatania te obejmowaty cykliczne publikacje
oznaczeniu systemowym oraz aktywny udziat
w debacie publicznej i procesach legislacyj-
nych. Pozycja ta zostata potwierdzona m.in.
uznaniem trojga przedstawicieli fundaciji za
jedne ze 100 najbardziej wptywowych oséb
w systemie ochrony zdrowia w 2025 roku.

3. Dynamiczny wzrost w obszarze pozy-

skiwania §rodkéw

Zgodnie z wizjq fundacja utrzymata swo-
Osiqgnie-
to rekordowe wptywy z 15% podatku oraz
przy=
fundraisingu  korporacyjnego.

ja niezalezno$¢  finansowaq.

odnotowano dynamiczny wzrost

choddéw z

zasiegow

W  ramach kompleksowej modernizaciji
komunikacji wdrozono platforme ,,Rak to
nie koniec swiata”, ktéra ujednolicita prze-
kaz we wszystkich kanatach. Ta strategiczna
konsolidacja stata sie podstawq dla kampa-
nii o wysokim zasiegu. Efektem byta skoko-
wa intensyfikacja obecnosci w mediach,
mierzona wzrostem organicznego dotarcia
informaciji 212 min w 2022 roku do ponad 60

min w 2025 roku.

5. Zaawansowana profesjonaliza-
cja struktury operacyjnej i kapitatu

ludzkiego

Realizujgc cele strategiczne, fundacja prze-
prowadzita kluczowe zmiany optymalizacyj-
ne w strukturze, powotujgc Centrum Obstugi
Podopiecznych oraz internalizujgc kluczo-
we zasoby IT. Uporzgdkowano tez obszar HR
poprzez wprowadzenie nowego regulami-
nu pracy, unifikacje procesdw wdrozenio-
wych, zatwierdzenie systemu premiowego
oraz zarzqdzanie projektami poprzez plan

operacyjny.



Istotne luki
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1. Niewystarczajgca dywersyfikacja zro-
det przychodoéw

Pomimo wzrostu wolumenu, zidentyfiko-
wano wyzwanie w dywersyfikacji kanatow
pozyskiwania darczyncéw regularnych. Nie
zrealizowano celu strategicznego wprowar-
dzenia trzeciego, stabilnego zrédta pozy-
skiwania tych darczyhcow. Ponadto, pro-
gramy Major-donors, Middle-donors oraz
payroll-giving nie zostaty w petni zaim-

plementowane w okresie strategicznym.

2. Wyzwania kadrowe wptywajqg-
ce na terminowos¢ realizacji celow

strategicznych

Fundacja w okresie strategicznym niemal
dwukrotnie zwiekszyta zespot. Ten dynamicz-
ny wzrost wygenerowat wyzwanie zwigzane
z zarzqgdzaniem zasobami, co przetozyto sie
na opodznienia w realizacji niektérych zadan
wewnetrznych. Mimo ogdlnie wysokiej satys-
fakcji pracownikow, brak zasobéw czasowych

na niektoére dziatania HR stanowi luke w efek-

tywnym zarzqdzaniu kapitatem  ludzkim.
3. Ograniczony dostep do danych
Ograniczony dostep do szczegotowych

danych klinicznych pacjentéw korzystajg-

cych z Moja Alivia stanowi istotne wyzwanie

o charakterze strategicznym. Luka ta unie-
mozliwia petne wykorzystanie potencjatu bazy
danych do profilowania nowych ustug, jok
réwniez ogranicza mozliwosc petnej persona-
lizacji oferowanego wsparcia, ktéra byta jed-

nym z fundamentow zatozen tego programul.

4. Ograniczona realizacja strategii

aktywistycznej

Opodznienie we wdrozeniu dziatah mobilizacyj-
nych stanowi istotnq luke strategiczng, ponie-
waz obszar ten miat wzmacniac dziatania
rzecznicze i komunikacyjne. Nierozpoczecie
budowy ruchu spotecznego, mimo obiektyw-
nych trudnosci, ostabito potencjat wywierania
oddolnejpresjinadecydentow, co bytojednym

z kluczowych zatozen dla obszaru rzecznictwa.

5. Niski stopien internacjonalizacji dziatan

fundaciji

Cel strategiczny dotyczgcy umiedzynarodo-
wienia dziatan fundacji i wsparcia budowy
miedzynarodowej sieci przetozyt sie w okresie
sprawozdawczym gtéwnie na wymiang wie-
dzy i doSwiadczen z oddziatem Alivia Spain.
Nie odnotowano znaczgcego rozwoju Wspol-
nych programoéw miedzynarodowych ani

transgranicznych dziatan fundraisingowych.

o0 4qr o

i
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Kluczowe rekomendacje

1. Dywersyfikacja zrédet przychodu osobistosci, ktora bedzie wspiera¢ orga-

-
4=
S=

Nalezy zintensyfikowa€ dziatania majgce
na celu dywersyfikacje zroédet przychodow
oraz kanatdw pozyskiwania darczyncow
regularnych. W tym celu nalezy urucho-
mi¢ nowe i skalowalne kanaty pozyskiwania
regularnych darczyncdw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kampanii telewizyjnych, dla
ktorych wyznacza sie cel pozyskania co naj-

mniej 1500 nowych darczyncow regularnych.

2. Modyfikacja procesu rejestraciji

nowych podopiecznych

Nalezy dokona¢ modyfikacji procesu reje-
stracji w projekcie Moja Alivia w taki sposob,
aby utrzymaé dotychczasowq dynamike
przyrostu, a jednocze$nie doprowadzi¢ do
tego, aby wszyscy nowi uzytkownicy musieli
zadeklarowac rodzaj choroby nowotworowe;.
Pozwoli to nalepsze profilowanie ustugireali-

zacje fundamentalnych zatozen programu.

3. Integracja programu ambasador-
skiego z wszystkimi prowadzonymi

dziataniami

Nalezy przejs¢ do petnej integracji pro-
gramu ze wszystkimi obszarami dziatalno-
8ci fundacji. Celem jest aktywne pozyski-

wanie co najmniej jednej rozpoznawalnej

nizacje nie tylko w dziataniach wizerunko-
wych i komunikacyjnych, ale réwniez zosta-
nie witgczona w dziatania fundraisingowe
oraz programowe, zwigkszajqgc tym samym

skale dotarcia oraz wiarygodnoS¢ przekazu.

4. Stabilizacja zespotu i dalsza optymali-

zacja procesow

Nalezy dqzy¢ do dalszej profesjonalizacii
struktur operacyjnych. Kluczowy bedzie roz-
woj ksiegowosci zarzqdczej, ktérego celem
powinno by¢ zwiekszenie zakresu kontro-
li nad realizacjg poszczegdlnych zadan
oraz efektywniejsze wykorzystanie zasobow.
Dalsza profesjonalizacja  struktur powinna
obejmowac takze udoskonalenie proceséw

zwigzanych z rozwojem kompetenciji zespotu.

5. Realizacja zalegtosci

technologicznych

Nalezy skoncentrowaé sie nad realizacjg
zalegtosci technologicznych, w szczegol-
nosci na usprawnieniu integracji pomiedzy
réznymi bazami danych, w tym systemami
ksiegowymi i komunikacyjnymi, a takze kon-
tynuowanie prac nad tworzeniem i rozwo-
jem nowych portali, tak aby zapewnic¢ stabil-

noS¢ operacyjnq i wysokq jakos¢ ustug.
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Podstawowe liczby

QQ} %é QED

16 000 19 min 16 500

zarejestrowanych przeznaczone na obstuzonych
podopiecznych pokrycie kosztow leczenia spraw

Fa

7 500 134 min 4 min

publikacji dotarcia w dziataniach unikalnych uzytkownikow
w mediach komunikacyjnych strony gtownej

12 000 6 min 450 000

regularnych darczyncow pozyskanych podpisow
na koniec 2025 z 1,5% podatku 2024 pod petycjami

N

27 33

ogolnozespotowych indywidualnych kursow 0sob zatrudnionych
warsztatow i freningdw do konca 2025




@
Realizacja strategii
programow pomocowych




Dziatania w obszarze
wsparcia chorych

Cel strategiczny

“Stanowimy czes$¢ miedzynarodowej
organizacji, ktéra kompleksowo wspiera
osoby chore na raka”

Podsumowanie
przeprowadzonych
dziatan

W latach 2022-2025 dziatania zespotu Progra-
moéw Pomocowych byty skoncentrowane na
tworzeniu narzedzi, ktére zapewniq pacjentom
onkologicznym oraz ich bliskim kompleksowe
wsparcie podczas catego procesu diagnostyki

i leczenia oraz po wyzdrowieniu

Na poczqgtku 2022 roku uruchomiono portal Alivia
Onkozbidrka, ktory zastqgpit dziatajgcq wczesdniej
Skarbonke. Strona zostata stworzona od pod-
staw wedtug nowych zatozen UX. Przyjazny inter-

fejs, szybka rejestracja, tatwos¢ edyciji profilu oraz

Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

zgtaszania refundacji umozliwity uzytkownikom
portalu proste zarzqgdzanie zbidrkami. W ramach
prowadzonych prac wdrozono nhowe formy ptat-
nosci, takie jak: Google Pay, PayPal, Apple Pay,
SMS charytatywny czy mozliwos¢ prowadze-
nia podzbiérek dla konkretnych Podopiecznych.
Wraz z premierq nowej strony rozpoczeto rowniez
program pozyskiwania darowizn z fundacji kor-
poracyjnych. Zmiany zwigkszyty dynamike przy-
rostu nowych zbiérek, ale nie wptynety na ogdiny
wzrost przychodow.

W odpowiedzi na wybuch wojny w Ukrainie wdro-
zono program wsparcia uchodzcéw chorujgcych
onkologicznie, ktoéry obejmowat uruchomienie
strony internetowej w jezyku ukrainskim oraz pol-
skim, utworzenie dedykowanej infolinii dla osdb
potrzebujgcych wsparcio, wsparcie w ttuma-
czeniu dokumentacji medycznej czy bezposred-
nig pomoc finansowq dla oséb w trudnej sytu-
acji materialnej. Ponadto w 2022 kontynuowano,
podjete w czasie pandemii, wsparcie seniorow
w transporcie na leczenie onkologiczne, a tak-
ze rozpoczeto prace przygotowawcze do uru-
chomienia narzedzio, ktérego celem miata by¢
integracja wszystkich ustug fundacji w jednym

miejscu.

Rejestracja nowych zbiérek*

154
12 I

2022 2023

- Liczba zbidrek

*Stan na 10 grudnia 2025 roku.

229

167

2024 2025

1
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W 2023 roku reaktywowano konkurs na najbar-
dziej przyjozny szpital onkologiczny i najlepiej
ocenianego lekarza ostatniego dziesigciolecia.
Plebiscyt byt rozstrzygany na poziomie ogolno-
polskim oraz w poszczegdlnych wojewddztwach,
a jego rezultat zostat ogtoszony podczas uroczy-
stej gali, ktéra odbyta sie w czerwcu tego samego
roku. Od poczgtku 2022 do kohca 2025 pacjenci
oraz osoby im bliskie pozostawity na portalu Ali-
via Onkomapa ponad 15 tys. ocen i opinii, co byto

najlepszym wynikiem w historii fundacii.

W tym samym roku przeprowadzono proces
rebrandingu serwiséw internetowych fundacji,
tak by dostosowac¢ je do nowej strategii marki
Alivia. Zakohczono roéwniez prace nad etapem
koncepcyjnym  programu  beneficjenckiego
oraz rozpoczeto prace nad jego wdrozeniem.
W ramach rozwoju portalu Alivia Onkoskaner
rozpoczeto pomiar czasu oczekiwania na pierw-

szq wizyte u onkologa.

W obszarze pozyskiwania srodkdéw na leczenie
przygotowano i wdrozono ramowg umowe, co
znaczqco przyspieszyto i utatwito wspoétpracy

pomiedzy fundacjq a placowkami medycznymi.

We wrzesniu 2023 roku, w ramach b5-lecia portalu
Alivia Oncoindex, opublikowano raport oraz zor-
ganizowano konferencje prasowq oraz debate
eksperckg na temat zmian w dostepie do terapii

lekowych w onkologii.

Rok 2024 byt kluczowy dla wdrozenia programu
beneficjenckiego. Uruchomiono wtedy platforme
Moja Alivia, ktéra umozliwita pacjentom onko-
logicznym dostgp do kompleksowego i sper-
sonalizowanego wsparcia oraz indywidualnie
dobranych benefitdow. Wsréd licznych korzysci
oferowanych pacjentom znalazty sie m.n. bez-
ptatne konsultacje z psychoonkologiem, diete-

tykiem, genetykiem i trychologiem. Inauguraciji

platformy towarzyszyta duza kampania rekla-

mowa z dedykowanym spotem wideo.

W wyniku audytu tresci Bazy Wiedzy o Raku roz-
poczeto dziatania uzupetniajgce i porzqgdkujgce
materiaty edukacyjne przeznaczone dla pacjen-
toéw i ich bliskich. Rozszerzono tez oferte eduka-
cyjng o serie filmow wideo dotyczgcych rehabili-

tacji i wsparcia psychoonkologicznego.

Z kohcem roku 2024 roku, w celu zapewnienia
kompleksowej i profesjonalnej obstugi pacjen-
tow, w dziale Programow Pomocowych wydzie-
lono nowq jednostke organizacyjng - Centrum
Obstugi Podopiecznych (COP). Podjeto réwniez
decyzje o zniesieniu 10% prowizji, ktora pierwotnie
pobierana byta od kazdej darowizny przekaza-
nej przez platforme Alivia Onkozbidrka. Dzigki tym
zmianom wsparcie oferowane podopiecznym

fundaciji weszto na nowy poziom.

Na poczgtku 2025 wewnetrzne ustugi informa-
tyczne zostaty przeniesione z dziatu Fundraisingu
do Programoéw Pomocowych. Nastepnie obszar
ten zostat kadrowo wzmocniony. Pozwolito to na
przebudowe serwisdw Alivia Onkosnajper i Alivia
Onkoskaner sitami wtasnymi i w praktyce unie-
zaleznito fundacje od zewnetrznych dostawcow
ustug IT. Nowe wersje stron poprawity szybkos¢
dziatania serwiséw oraz ich pozycje w wynikach

wyszukiwania.

W ramach dalszego rozwoju programu benefi-
cjenckiego podopieczni programu Moja Alivia
zyskali mozliwos¢ uzyskania bezptatnych kon-
sultacji z lekarzem onkologiem oraz innymi spe-
cjalistami. W tym czasie ilos¢ zarejestrowanych
uzytkownikéw portalu przekroczyta 16 000 osob.
Kluczowym wyzwaniem pozostat jednak ograni-
czony dostgp do danych dotyczgcych konkret-

nych schorzen tych pacjentow.



W ramach dziatah edukacyjnych rozpoczeto
pilotazowe nagrania Onkofaktow, ktory udo-
stepniono pacjentom za posrednictwem oficjal-
nych kanatow komunikacji. Rdbwnolegle zaimple-
mentowano Onkobota, czat oparty na sztucznej
inteligencji oraz zasobach Bazy Wiedzy o Raku.
System ten obstuzyt ponad 1700 zapytan od

uzytkownikow.

Pod koniec roku rozpoczeto przygotowania do
wdrozenia monitoringu kolejek na kolonoskopie

i gastroskopie.

Ponadto w latach 2022-2025 regularnie prowa-
dzono dziatania w ramach Funduszu Pomocy
Nadzwyczajnej oraz kontynuowano realizacje
wsparcia pacjentdbw w zakresie podawania nie-
refundowanych lekdbw w placéwkach medycz-
nych. Kazdego roku prowadzono tez intensywng
kampanie zachecajgcq do zaktadania nowych
zbidrek w kontekscie pozyskiwania srodkow z 1,5%
podatku. Co roku badano tez poziom satysfak-
cji podopiecznych. Do kohca roku 2024 ankieta
obejmowata gtéwnie dziatania zwigzane z obstu-
gq portalu zbiérkowego, a w 2025 r. zostata roz-
szerzona o zarejestrowanych podopiecznych
programu Moja Alivia oraz ocene zadowolenia
ze wszystkich naszych serwiséw. Wyniki ankiet
przeprowadzanych od 2022 roku wykazujg wyso-
ki stopien satysfakcji z dziatan fundacji, a 97%
badanych deklaruje, ze polecitoby Fundacije Ali-

via innym osobom chorym na raka.

W ciggu ostatnich 4 lat monitorowano réwniez
stan refundaciji terapii rekomendowanych przez
miedzynarodowe instytucje, co skutkowato regu-

larnymi aktualizacjami Alivia Oncoindex.

Zespot Programow Pomocowych, w celu budo-

wania  rozpoznawalnosci  wérdéd  pacjentow,

Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

uczestniczyt tez w licznych wydarzeniach. Przed-
stawicielki fundacji w latach 2024-2025 byty
obecne miedzy innymi na dorocznych konfe-
rencjach organizowanych przez Stowarzyszenie
Koordynatoréw Onkologicznych ON-KO, Stowar-
rzyszenie Unicorn oraz Fundacje AHoP. Na pozio-
mie miedzynarodowym kontynuowano wspot-
prace z ESMO oraz uczestnictwo w corocznych
kongresach ESMO, prezentujgc na forum nasze
projekty i raporty (m.in. w 2024 Dostep do immu-
noterapii w PL i ES, w 2025 Oncofertility).

Ocena realizacji celdw
i zadan strategicznych

Cel strategiczny zostat zrealizowany w stopniu
wysokim. Program Moja Alivia, ktory byt gtownym
dziataniem rozwojowym w omawianym okresie,
wystartowat i zapewnia osobom chorym na raka
kompleksowe wsparcie. Aktualnie podopieczni
fundacji majq dostep do spersonalizowanych
informaciji o swojej chorobie, mozliwos¢ wymia-
ny doswiadczen na forum spotecznosci Moja Ali-

via, a takze dostep do licznych benefitow.

Przewazajqca wigkszos¢ zaplanowanych zadan
zostata zrealizowana. Wszystkie serwisy fundaciji
zostaty poddane rebrandingowi i ujednolicone
pod wzgledem strategii komunikacyjnej. Serwisy
edukacyjne istotnie zwiekszyly swojg zawartose
i jakoS¢ merytorycznq. Oprocz artykutdw publi-
kowanych w 2025 r. z czgstotliwosciq 10 na mie-
sigc i organizacji 6 webinaréw rocznie, pojawity
sie nowe formy w postaci filmoéw wideo i pod-
castow, ktérych popularnos¢ bedziemy stale

monitorowac.
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Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

Rok Cel strategiczny Dziatanie strategiczne Realizacja
2022 Kompleksowe Opracowanie koncepcji i planu dziatan dla Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  programu beneficjenckiego
2022 Kompleksowe Aktualizacja strony internetowej pod kgtem Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  implementacji programu beneficjenckiego
2022 Kompleksowe Pozyskanie 4 partneréw programu beneficjenckiego Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych
2022 Kompleksowe Rozpoczecie prac koncepcyjnych nad aplikacjq Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  dedykowang programowi beneficjenckiemu
2022 Kompleksowe Rozbudowa mozliwosci zwigzanych Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  z przekazywaniem Podopiecznym darowizn od firm
2022 Kompleksowe Stworzenie programu budowania i utrzymywania Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  relacji z placéwkami medycznymi
2022 Kompleksowe Rebranding portali internetowych oraz dostosowanie Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  ich do potrzeb przysztych uzytkownikédw programu
beneficjenckiego
2022 Kompleksowe Audyt treSci w celu optymalnego pozycjonowania Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  strony internetowej Onkofundacji Alivia
2022 Kompleksowe Wprowadzanie tematyki zwigzanej z immunoterapiq Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  nowotwordw na portalu Alivia Onkosnajper
2022 Kompleksowe Aktualizacja bazy danych osrodkéw na portalach Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  Alivia Onkomapa oraz Alivia Onkoskaner
2022-2023 Kompleksowe Wprowadzenie nowej umowy ramowej dia placdwek Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  medycznych
2022-2023 Kompleksowe Dodanie nowych pomiaréw czasu oczekiwania na Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  kolejne kluczowe badania diagnostyczne oraz do
onkologa
2022-2025 Kompleksowe Promocja zaktadania zbidrek 1% Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych
2022-2025 Kompleksowe Dziatania w ramach Funduszu Pomocy Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  Nadzwyczajnej
2022-2025 Kompleksowe Kontynuacja programu bezptatnej realizacji umow Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  na podanie lekow
2022-2025 Kompleksowe Usprawnianie portalu zbidrkowego Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych
2022-2025 Kompleksowe Regularna organizacja webinaroéw Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych
2022-2025 Kompleksowe Konkurs na najbardziej przyjazny osrodek Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  onkologiczny
2022-2025 Kompleksowe Przeprowadzenie intensywnych kampanii Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  informujgcych o dostepnosci nowoczesnych terapii
lekowych
2022-2025 Kompleksowe Biezqgcy monitoring statusu refundaciji lekow Zadanie zrealizowane

wsparcie chorych

rekomendowanych w leczeniu nowotworow
0 najwyzszej $miertelnosci
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Rok Cel strategiczny Dziatanie strategiczne Realizacja

2022-2025 Kompleksowe Dziatania rzecznicze w celu poprawy dostepu do Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  nowoczesnych terapii lekowych

2022-2025 Kompleksowe Wprowadzenie ankiety zbierajgcej dane na temat Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  satysfakcji uzytkownikow z funkcjonowania portali

Alivia

2022-2025 Wsparcie Wsparcie budowy miedzynarodowej sieci organizaciji Zadanie zrealizowane
miedzynarodowego non-profit pod wspoding markg Alivia
rozwoju

2023 Kompleksowe Uruchomienie kampanii promocyjnej programu Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  beneficjenckiego

2023 Kompleksowe Uruchomienie aplikacji programu beneficjenckiego  Zadanie niezrealizowane po
wsparcie chorych analizie ekonomicznej i do

rozwazenia w 2026

2023 Kompleksowe Utworzenie grupy wsparcia dla chorych na raka Zadanie zrealizowane

wsparcie chorych w ramach portalu Moja
Alivia

2023 Kompleksowe Wprowadzenie mozliwosci przekazywania darowizn Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  za pomocg SMS’a charytatywnego

2023 Kompleksowe Powotanie Rady Programowej portalu Alivia Zadanie niezrealizowane
wsparcie chorych  Oncoindex i anulowane

2023 Kompleksowe Przygotowanie raportu prezentujgcego postep Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  w dostepie do terapii lekowych na przestrzeni lat

2018-2022

2023 Kompleksowe Poprawa funkcjonalnosci i uzytecznosci portalu Alivia  Zadanie niezrealizowane

wsparcie chorych  Onkomapa w zwiqzku z problemami
z firmq IT i do rozwazenia
w 2026

2023 Kompleksowe Wprowadzenie aktualnosci dotyczgcych diagnostyki Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  na portalu Alivia Onkoskaner

2023 Kompleksowe Wprowadzenie bezptatnych konsultacji z genetykiem Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  na portalu Alivia Onkosnajper w ramach portalu Moja

Alivia

2023 Kompleksowe Wprowadzenie edukacyjnej oferty wideo Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych

2024 Kompleksowe Wprowadzenie dodatkowych form oferty Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  edukacyjnej w ramach Bazy Wiedzy

o Raku i kanaty YouTube

2024-2025 Kompleksowe Dalszy rozwoj programu beneficjenckiego Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych

2024-2025 Kompleksowe Pilotazowe wiqczenie darczyncow do programu Zadanie niezrealizowane
wsparcie chorych  beneficjenckiego i do rozwazenia w 2026

2024-2025 Kompleksowe Dalszy rozwoj i promocja istniejgcych programow Zadanie zrealizowane
wsparcie chorych  wsparcia

2024-2025 Kompleksowe Przedstawienie projektu Alivia Onkomapa na Zadanie niezrealizowane

wsparcie chorych

kongresie ESMO

w wyniku opdznien, ale
przedstawiano inne projekty
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Rekomendacje dla
obszaru

W kolejnym okresie strategicznym kluczowym
wyzwaniem dla programu Moja Alivia bedzie
jego efektywne przeskalowanie. Osiggnigcie
tego celu bedzie wymagato skoncentrowania
zasoboéw na rozbudowie serwisu o nowe, kluczo-
we ustugi i produkty, ktére, wsparte dedykowa-
ng strategig komunikacyjng, stang sie gtobwnym
motorem napedowym wzrostu. Jednoczesnie,
w celu zwiekszenia wartosci informacyjnej bazy
danych oraz umozliwienia lepszej personalizacji
wsparcia, konieczne jest usprawnienie procesu

rejestraciji.

Priorytetem bedzie rowniez przepisanie porta-
lu Alivia Onkomapa, ktory wraz z nowymi funk-
cjonalnosciami pozwoli pacjentom i ich bliskim
Swiadomie podejmowac decyzje O miejscu
leczenia onkologicznego, bazujgc na wiarygod-

nych danych oraz opiniach innych pacjentow.

Niezbedne bedzie wdrazanie rozwigzan Al, kto-
re pozwolg optymalizowaé prace i zapewniac
wysokq i powtarzalng jakos¢ serwisu, jaki oferu-
jemy naszym podopiecznym, zarowno w COP, jak

i w pozostatych projektach.

Bazujgc na dostepnych danych, ankiecie satys-
fakcji oraz analizie otoczenia zewnetrznego
nalezy rozwazy¢ rozwoj istniejgcych programow
pomocowych o kolejne elementy, tak by ich
ksztatt realnie odpowiadat na aktualne potrzeby

chorych oraz ich bliskich.
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Lata 2022-2025 dla Dziatu Programdéw Pomocowych byty okresem licznych wyzwan. Pan-
demia COVID-19 i jej dtugofalowe skutki, a takze wybuch wojny w Ukrainie oraz natural-
ne zmiany w zasobach osobowych, wymagaty od nas maksymailnej elastycznosci. Mimo
niestabilnego otoczenia makro, nasz zespot, kierujqgc sie misjq walki o rowny dostep do

najlepszej opieki onkologicznej, udowodnit swoje zaangazowanie i kompetencje.

Cieszy mnie fakt, ze postawiony w strategii cel, jakim byto zapewnienie pacjentom onkolo-
gicznym i ich bliskim kompleksowego wsparcia podczas procesu diagnozy, leczenia i po
wyzdrowieniu, zostat osiggniety. Z przekonaniem moge powiedziec, ze nie tylko kontynu-
owalismy sprawdzone i konkurencyjne dziatania, ale przede wszystkim ulepszyliSmy i zin-

tegrowalismy catq naszq oferte.

Kluczowym osiggnieciem i nowym fundamentem naszej dziatalnosci w tym okresie jest
wdrozenie Programu Moja Alivia, kompleksowej platformy cyfrowego wsparcia, urucho-
mionej w 2024 roku. To innowacyjne rozwiqzanie, bedqce zorganizowanym przewodni-
kiem dla oséb zmagajqcych sie z rakiem, stanowi realne uzupetnienie luki w rozproszonym
systemie opieki zdrowotnej. Z perspektywy menedzerskiej za sukces uwazam takze powo-
fanie pod koniec 2024 roku Centrum Obstugi Podopiecznych, co zapewnia profesjonalng
i wyspecjalizowanq obstuge pacjentéw i ich rodzin, zwiekszajqc efektywno$é procesow
oraz stworzenie komorki IT, ktora pozwolita w duzym stopniu uniezalezni¢ sie od zewnetrz-

nych zasoboéw firm informatycznych.

Ponadto, w obszarze fundraisingu pacjenckiego, w 2022 roku wprowadziliSmy nowy por-
tal Alivia Onkozbibérka, a podjeta w 2024 roku decyzja o rezygnacji z prowizji od daro-
wizn stanowi wazny krok, ktéry bezposrednio i maksymalnie zwigksza pomoc dla naszych

podopiecznych.

Przez caty ten intensywny okres monitorowaliSmy i poprawialiSmy jakoS¢ naszego wspar-
cia, w tym poziom satysfakcji podopiecznych z otrzymanej pomocy. Nasza efektywnosc
opierata sie na kompetentnym zespole i ciggtym dqzeniu do innowacyjnosci we wszyst-
kich obszarach. Z takimi fundamentami jesteSmy gotowi na kolejne wyzwania, rozwijanie
programu Moja Alivia i adaptowanie pozostatych programdéw pomocowych do biezgcych

oraz realnych potrzeb chorych na nowotwory.

Agnieszka Dolna
Menadzerka

ds. programow pomocowych
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Dziatania w obszarze
komunikaciji
i marketingu

Cel strategiczny

“JesteSmy najchetniej wybierang fun-
dacjg onkologiczng, zarowno przez
pacjentow, jak i darczyrncow”

Podsumowanie
przeprowadzonych
dziatan

W latach 2022-2025 dziatania komunikacyj-
ne byty skoncentrowane na konsekwentnym
budowaniu rozpoznawalnosci fundacji wsrdd

potencjalnych Darczyhcow i Podopiecznych.

Na przetomie 2023 i 2024 powstat dziat Komu-
nikacji, ktéry przejgt z dziolu Programoéw
Pomocowych obszar rzecznictwa, a z dzio-
tu Fundraisingu i Marketingu obszar promo-
cji wizerunku. Wraz z jego powotaniem prze-
prowadzono kompleksowq modernizacje
komunikacji wdrazajgc platforme komuniko-

cyjng pod nazwg “Rak to nie koniec Swiata”.

W lipcu 2023 zorganizowano kampanig spotecz-
ng ,Jedna opcja to za mato”, by uswiadomic Polki
chore na raka piersi o ich prawach i mozliwo-
Sciach wyboru terapii przeciwnowotworowych.
Dotarcie kampanii w mediach, na platformach
spotecznosciowych i kanale display przekro-

czyto poziom ponad 8 milionow odbiorcow.

W lutym 2024 roku, na bazie tej platformy, zapre-

zentowano nowq kampanie 1,5% podatku, w tym

Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

spotreklamowy,wktorymudziatwzigliPodopieczni
fundaciji. Spot bytemitowany w mediach spotecz-
nosciowych, rozgtosniach radiowych, komunika-
cji miejskiej oraz wysoko zasiegowych pasmach

ogtoszen spotecznych w Grupie TVP i Grupie TVN.

W okresie od maja do pazdziernika 2024 r. prze-
prowadzono kampanige zachecajgcq pacjen-
tow onkologicznych oraz ich bliskich do reje-
stracji w portalu Moja Alivia. Spoty reklamowe
byty emitowane w stacjach radiowych oraz na
antenach TVP oraz Grupy TVN Discovery. Kam-
pania uzupetniona zostata réwniez dziataniami
PR, podcastami i reklamami w mediach spo-
tecznosciowych oraz reklamami Google Ads,
co zapewnito jej dotarcie do szerokiej publicz-
nosci. Kampania miata swojg drugq odsto-

ne w okresie od maja do pazdziernika 2025 r.

W catym 2024 zdecydowanie = zintensy-

fikowano produkcje materiatdw  wideo
w postaci  krotkich  formatow  publikowa-
nych w mediach spotecznosciowych.
Poczqwszy od 2025 r. zwigkszono zasoby dziatu
komunikacji, zatrudniajgc nowych specjalistow.
W lutym zorganizowano wydarzenie z okazji
Swiotowego Dnia Walki z Rakiem, ktére docelowo
ma sie stac flagowym wydarzeniem tqgczgcym

Darczyncow, Podopiecznych, ekspertow i media.

Dzigki skoordynowanym oraz regularnym dziata-
niom zasiggi organiczne na platformie Facebook
wzrosty ze 100 tysiecy do 1 miliona miesigcznie,
a liczba obserwatoréw przekroczyta 170 tysiecy.
Zwigkszono tez obecnos$¢ i zaangazowanie na
profilu Linkedin. Na koniec pazdziernika 2025 r.
liczba obserwatoréw wyniosta ponad 2300 oséb
wobec 400 os6b na koniec 2024 roku. Mimo
wysitkdw nie udato sie zrealizowa celu iloscio-
wego w obszarze budowania spoteczno$ci na
portalu Instagram, jednak w 2025 roku wdrozono

nowe formaty i treSci angazujqce uzytkownikow
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platformy. W ostatnim kwartale 2025 zainicjowa-
no program ambasadorski i rozpoczeto wspot-
prace z pierwszymi rozpoznawalnymi masowo
osobowosciami, a do konca roku wyprodukowao-

no 6 pierwszych odcinkdw podcastu Onkofakty.

W latach 2022-2025 wzmocniono dziatania PR.
Fundacja regularnie pojawiata sie w mediach
lifestylowych, informacyjnych i branzowych.
Opublikowano ponad 40 informacji prasowych,
zwigkszajgc organiczne dotarcie informacii
z 12 miliondw w 2022 roku do ponad 60 milionéw
w 2025. Fundacja objeta tez patronatem szereg

waznych wydarzeh w obszarze ochrony zdrowia.

W omawianym okresie fundacja realizowa-
ta rowniez kampanie informacyjno-edukacyj-
no-profilaktyczne z okazji Pink October oraz
Movember, na co sktadato sie przygotowanie
dedykowanych stron internetowych oraz dzio-

tania PR.

Ocena realizaciji celébw
i zadan strategicznych

Cel strategiczny zostat zrealizowany w stopniu
wysokim. Po stronie pacjentow widac¢ systema-
tyczny wzrost rozpoznawalnosci fundacii i korzy-
stania z jej oferty. Dotarcie medialne, kampanie
informacyjne i edukacyjne, a takze promocja
platformy Moja Alivia przetozyty sie na wigkszq
liczbe kontaktow i wykorzystanie programow
wsparcia. Po stronie darczyhcdw zadziatato
potgczenie statego PR, nowoczesnych forma-
tow komunikacyjnych oraz platformy “Rak to nie
koniec Swiata”. Mozna oczekiwag, ze uruchomio-
ny w ostatnim kwartale 2025 program amba-
sadorski wydatnie przyczyni sie do zwigksze-
nia rozpoznawalnosci fundacji oraz jej dziatan.
Spojna platforma komunikacyjna, ujednolicone
materiaty i konsekwentna obecno$¢ w mediach
utrwality preferencje wyboru fundacji Alivia
w obu grupach docelowych, a takze realizacje

zaktadanych celdw operacyjnych.

Ekspozycja w mediach*
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Rok Cel strategiczny Dziatanie strategiczne Realizacja

2022 Budowa rozpoznawalnosci Testy filméw adresowanych do mediéw Zadanie zrealizowane
wsérod darczyhcow spotecznosciowych

2022 Realny wptyw na Zwigkszenie zasobow niezbednych do Zadanie zrealizowane poprzez
ksztatt systemu opieki realizacji strategii rzeczniczej zatrudnienie koordynatorki ds.
onkologicznej relacji zewnetrznych

2023 Budowa rozpoznawalnosci Rozbudowa dziatah w innych serwisach Zadanie zrealizowane poprzez
wérod darczyhcow spotecznosciowych aktywnosci w serwisach Meta

oraz LinkedIn

2023 Budowa rozpoznawalnosci Rozwoj produkciji materiatow wideo Zadanie zrealizowane
wsérod darczyhcow z opbdznieniem w 2025

2023 Budowa rozpoznawalnosci Implementacja programu ambasadorow Zadanie zrealizowane
wérod darczynhcow z opdznieniem w 2025

2023 Budowa rozpoznawalnosci Akcja promocyjna programu Zadanie zrealizowane
wsrdd chorych beneficjenckiego z opdznieniem w 2024

2024 Budowa rozpoznawalnosci Opracowanie nowej platformy Zadanie zrealizowane
wsrod darczyhcow komunikacyjne;j

2024 Budowa rozpoznawalnosci Rozbudowa programu ambasadorow Zadanie niezrealizowane i do

wséréd chorych

0 osoby chore onkologicznie

rozwazenia w 2026

Rekomendacje dla
obszaru

Nalezy rozbudowywac¢ program ambasa-
dorski o osoby z dosSwiadczeniem choro-
by onkologiczne] oraz darczyhcow. Waznym
elementem rozwoju w obszarze komunikacji

bedzie wzmocnienie partnerstwa z mediami

o duzym zasiegu oraz wykorzystanie narzedzi

Al do planowania i automatyzacji procesow.

Rekomenduje sie rozbudowe wydarzen wita-
snych, w tym z okazji Swiatowego Dnia Walki
z Rakiem, opracowanie i wdrozenie w najbliz-
szych latach nowej, ewentualnie odswiezenie
platformy komunikacyjnej oraz dalszg budowe
narracji opartej o historie pacjentéw i twarde

dane.

21



22

Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

Dziatania w obszarze
rzecznictwa

Cel strategiczny

“Efekty naszych dziatari realnie wpty-
wajg na ksztatt polskiego systemu
opieki onkologicznej, a nasz gtos
jest wyraznie styszalny w debacie
publicznej”

Podsumowanie
przeprowadzonych
dziatan

W latach 2022-2025 dziatania rzecznicze byty
skoncentrowane wokét dostepu polskich pacjen-
tow do terapii onkologicznych oraz wdrozenia

Narodowej Strategii Onkologiczne;.

W tym celu od roku 2022 prowadzono staty prze-
glad realizacji wspomnianej strategii. Wnioski
z monitoringu, czesto wskazujgce na istotne roz-
bieznosci pomiedzy raportami ministerialnymi
i stanem faktycznym, publikowano w wydawnic-
twach rocznych oraz raportach tematycznych,
a takze przedstawiono w mediach oraz wsrod
decydentow. Gtos fundacji stanowit wazny ele-
ment debaty publicznej oraz presji na realizacje
przyjetych zobowigzan. Fundacja stata tez na
strazy transparentnoSci dziatah i podejmowa-

nych decyzji.

We wrzesniu 2023 r. przygotowano raport i kon-
ferencje nt. dostepu do terapii lekowych za lata
2018-2022 wraz z rekomendacjami dla Minister-
stwa Zdrowia. Projekt zostat doceniony i wska-
zany jako referencyjny w podsumowaniu doku-

mentu strategicznego “Polityka lekowa panstwa

na lata 2017-2022". Od 2022 do 2025 wskaznik
Alivia Oncoindex wzrost z 32 do 52 punktow, co
oznacza, ze dostgpnosc lekdw onkologicznych

zdecydowanie wzrosta.

Cyklicznie monitorowano kolejki do badan obra-
zowych oraz onkologa w ramach projektu Ali-
via Onkoskaner. Zebrane dane byty zestawia-
ne z informacjami NFZ, a wnioski publikowane
i przekazywane mediom oraz decydentom. Dane
zbierane w ramach projektu umozliwiaty réwniez
wykrycie réznych nieprawidtowosci. W latach
2024-2025 roku podjeto na tej podstawie kilkana-
Scie interwencji, ktore skonczyty sie miedzy innymi
zwrotem pacjentom nienaleznie pobranych optat
oraz stwierdzeniem naruszenia zbiorowych praw

pacjenta przez Rzecznika Praw Pacjenta.

W 2024 roku przeprowadzono kampanie “Poroz-
mawiajmy o HPV”, zwracajgc sie do Ministerstwa
Zdrowia z apelem o wpr owadzenie edukacji
zdrowotnej i szczepieh przeciwko HPV do szkot.
W ramach podjetych dziatah utworzono dedyko-
wang strong internetowq z informacjami o szcze-
pieniach oraz poprowadzono szerokg kampanig
rzeczniczq. Pod apelem podpisato sig ponad 30
organizacji pacjenckich. Cel w zakresie wdro-
zenia szczepienh w szkotach zostat zrealizowany,
natomiast nie w petni zrealizowano cel doty-
czqcy przedmiotu edukacja zdrowotna, ktora
weszta do szkdt, ale jako przedmiot fakultatywny.
W latach 2024-2025, przy udziale rzeczniczym
fundaciji, Krajowy OSrodek Monitorujgcy przy-
gotowat i opublikowat wytyczne diagnostycz-
no-terapeutyczne w 19 najczesciej wystepu-
jgcych  nowotworach.  Ministerstwo  Zdrowia
opublikowato rozporzgdzenia zawierajgce klu-
czowe zalecenia, bedgce wyciggiem z przyje-
tych wytycznych. Niestety na dzien przygotowy-
wania niniejszego podsumowania nie wdrozono
narzedzi do monitorowania przestrzegania tych

zalecen.



Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

Dostepnos¢ terapii lekowych
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Pazdziernik 2025
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. Alivia Oncoindex*

* Wartos¢ w skali od 0 do 100 pokazuje, gdzie jesteSmy w stosunku do europejskich standardéw leczenia. 100 oznacza petng zgodnos¢ z wytycznymi ESMO

(European Society of Medical Oncology).

W latach 2023-2025 prowadzono réowniez dzia-
tania wokét systemowego badania satysfak-
cji pacjentdw onkologicznych, wskazujgc na
potrzebe wdrozenia rozwigzan zapewniajgcych
transparentnos¢, przejrzystosc i wysokq jakose
pozyskiwanych danych. Finalnie osiggnigeto
zaktadany cel i badanie satysfakcji pacjentéw
onkologicznych bedzie prowadzone na podsta-
wie przepisdw ustawy o jakosci i bezpieczenstwie
pacjenta, co zapewni anoniMowos¢ oraz porow-

nywalnos¢ danych.

W styczniu 2025 roku wydano 1-szq edycje rapor-
tu pacjenckiego, ktéry zaprezentowano na spo-
tkaniu dla dziennikarzy. Dane i wnioski z raportu
byty szeroko cytowane w mediach o najwigek-
szym zasiegu i dyskutowane publicznie, dostar-
czajqc rzetelnego opisu sytuacji oraz praktycz-

nych rekomendaciji dla decydentow.

W latach 2022-2025 przedstawicielki fundaciji
czynnie uczestniczyty w sejmowych i senackich

komisjach zdrowia, opiniowaty projekty aktow
prawnych, a przedstawicielka fundaciji zostata
cztonkiniqg Prezydium Rady Organizacji Pacjen-
tow przy Rzeczniku Praw Pacjenta oraz cztonkiniq
Zarzqdu Ogolnopolskiej Federacji Onkologicznej.
W ramach wspotpracy migdzynarodowej utrzy-

mywano relacje z ESMO i ECO.

Ocena realizacji celow
i zadanh strategicznych

Zredlizowano  wigkszoS¢ celdw rzeczniczych
zaplanowanych w strategii 2022-2025, a funda-
cja byta stale obecna w procesie ksztattowania
polityk oraz w debacie publicznej. Troje przed-
stawicieli fundaciji zostato w 2025 roku uznanych
w konkursie “Lista 100 systemu ochrony zdrowia”,
joko jedne ze 100 osdb majgcych najwiekszy

wptyw na system ochrony zdrowia w Polsce.
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Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

Rok Cel strategiczny Dziatanie strategiczne Realizacja

2022-2025 Realny wptyw na ksztatt Monitorowanie obszaréw zwigzanych Zadanie zrealizowane poprzez
systemu opieki onkologicznej z onkologiq monitoring NSO, KSO, dostepu

do terapii oraz kolejek

2022-2025 Realny wptyw na ksztatt Uczestnictwo w senackich i sejmowych Zadanie zrealizowane
systemu opieki onkologicznej komisjach zdrowia

2022-2025 Realny wptyw na ksztatt Opiniowanie, komentowanie Zadanie zrealizowane
systemu opieki onkologicznej i monitorowanie aktow prawnych

2024-2025 Realny wptyw na ksztatt Kontynuacja rozpoczetych dziatan Zadanie zrealizowane
systemu opieki onkologicznej rzeczniczych

2022-2025 Kompleksowe wsparcie Przeprowadzenie intensywnych Zadanie zrealizowane poprzez
chorych kampanii informujgcych o dostepnosci  prowadzenie min. 2 kampanie

nowoczesnych terapii rocznie
2022-2025 Kompleksowe wsparcie Dziatania rzecznicze w celu poprawy Zadanie zrealizowane poprzez

chorych

dostepu do nowoczesnych terapii
lekowych

prowadzenie min. 2 kampanii
rocznie

Rekomendacije dla
obszaru

Najwazniejsze zadania to kontynuacja dzio-
tan rzeczniczych w celu wdrozenia reje-
strow klinicznych w onkologii oraz wdroze-

nia karty e-DILO umozliwiajgcej monitoring

realizacji zadan wynikajgcych z przynaleznosci
do Sieci oraz przestrzegania kluczowych zalecen

diagnostyczno-terapeutycznych.

Nalezy systematyzowac i koncentrowaé dzia-
tania wokdét gtownych celdw, ktorymi sq moni-
toring jakosSci z wykorzystaniem e-DILO i innych
narzedzi oraz wdrozenie rejestrow klinicznych

w onkologii.



Dziatania w obszarze
mobilizaciji

Cel strategiczny
“Skutecznie mobilizujemy spoteczenstwo
do pomocy i solidarnosci z chorymi”

Podsumowanie
przeprowadzonych
dziatan

Zgodnie z celem i zadaniomi dla obsza-
ru, zatrudniono koordynatorke ds. aktywizmu
oraz przygotowano koncepcje dziatan aktywi-
stycznych. Zdefiniowano cele, grupy docelowe
i mechanike dziatan. Przeprowadzono pierw-
szqg pilotazowq akcje aktywistyczng. Realizo-

cja zadah w obszarze aktywizmu jest znacznie

Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

Ocena realizaciji celébw
i zadan strategicznych

Cel nie zostat w petni zrealizowany, a egzekucja
zadah w obszarze aktywizmu ulegta opdznieniu
w wyniku zmian struktury organizacyjnej wdra-
zanych od 2024 roku oraz podjetej w ich nastep-
stwie decyzji o czasowym wstrzymaniu aktywnosci
w tym obszarze. Zawieszenie mobilizacji byto celo-
wym krokiem porzqdkujgcym i pozwolito zapobiec

rozproszeniu wysitkbw oraz ograniczy€ ryzyka.

Rekomendacje dla
obszaru

Najwazniejsze w kolejnym okresie bedzie wdroze-
nie przyjetej koncepciji dziatan aktywistycznych,
w tym tworzenie spotecznosci oraz kampanii

edukacyjnych i aktywistycznych, strukturyzacja

opdzniona.. grup lokalnych i tematycznych oraz skalowanie
zaangazowania, aby mobilizacja stata sie trwa-
le dziatajgcym mechanizmem, ktoéry podnosi
skutecznosc¢ rzecznictwa i komunikacii.

Rok Cel strategiczny Dziatanie strategiczne Realizacja

2023 Mobilizacja Rozpoczecie dziatan o charakterze Zadanie zrealizowane

mobilizacyjnym i aktywistycznym z opbznieniem w 2025
2024 Mobilizacja Organizacja aktywistycznych grup lokalnych Zadanie w trakcie realizacji,

i internetowych

kontynuacja w 2026
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Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

Na koniec 2025 roku ocena realizacji strategii w trzech kluczowych obszarach jest pozy-
tywna. W komunikacji osiggnieto zaktadane cele: marka zyskata stabilng widocznosé,

a narzedzia komunikacyjne staty sie silnymi nosnikami przekazu.

Dziatania rzecznicze wspieraty wdrozenie kluczowych rozwiqgzan systemowych - od
wytycznych diagnostyczno-terapeutycznych i wzmocnienia Krajowej Sieci Onkologicz-
nej po ograniczanie luki miedzy wytycznymi ESMO a refundacjq. Fundacja zamyka okres
2022-2025 z ugruntowanq pozycjq w debacie publicznej, a cykliczne analizy i raporty zasi-
lajg rekomendacje dla decydentéw. Narzedzia komunikacyjne fundacji sq profesjonalne
i spéjne: nowoczesne formaty wideo/podcast, ujednolicone materiaty i rozpoznawalne
wydarzenia. Program ambasadorski zostat uruchomiony i w nowej strategii bedzie jedng
z osi wzrostu. Dziatania mobilizacyjne znajdujq sie w fazie testow, wdrazane sq kluczowe,

opdznione dziatania, ktére docelowo bedq wspierac rzecznictwo i komunikacje.

Réwnoczesnie identyfikuje trzy kluczowe ryzyka i ograniczenia na progu nowej strategii.
Po pierwsze, ograniczone zasoby i szerokie ambicje wymagajq dyscypliny priorytetéw. Po
drugie, zmiennos¢ otoczenia legislacyjnego i politycznego oraz tempo wdrozen implikuje
konieczno$¢ gotowosci i utrzymywania zasobéw do szybkich interwencji. Po trzecie, wciqz
istniejq bariery w dostepie i standaryzacji danych medycznych, co wymaga wdrozenia
jakoSciowych rejestrow, interoperacyjnosci i jawnosci wskaznikow jakosci. W mojej opinii
nalezy utrzymac cykliczny monitoring najwazniejszych obszaréw w onkologii. Po drugie,
zintensyfikowa¢ rozwoj ruchu spotecznego. Po trzecie, w komunikacji, skalowac program
ambasadorski i umacniaé¢ Swiatowy Dzienh Walki z Rakiem jako coroczng platforme wzro-

Stu zasiegu i zaangazowanial.

Podsumowujqc, na koniec 2025 roku Komunikacja osiqgneta cele i rozpoczyna skalowanie
programu ambasadorskiego. Rzecznictwo dostarczyto wdrozen o znaczeniu systemowym,
ktorych trwato$¢ bedzie wzmacniana przez dalszy monitoring i nacisk spoteczny, a mobili-
zacja testuje gotowos¢ do dziatania w duzej skali. Alivia wechodzi w nowy okres strategiczny

z mocnymi fundamentami i klarownymi kierunkami dalszego zwiekszania wptywu.

Joanna Frgtczak-Kazana

Menadzerka ds. komunikacji
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Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

Dziatania w obszarze
pozyskiwania Srodkow

Cel strategiczny

“JesteSmy niezalezni inansowo i poli-
tycznie dzieki zréznicowanym dziata-
niom fundraisingowym oraz budowaniu
z darczyncami dtugofalowych relacji”

Podsumowanie
przeprowadzonych
dziatan

W latach 2022-2025 fundacja konsekwentnie
realizowata strategie wzrostu i dywersyfikacii
przychodow, inwestujgc w rozwdj nowych pro-
jektow fundraisingowych, wzmacnianie relacji
z darczyhcami oraz budowe trwatych funda-

mentow niezaleznosci finansowej

W 2022 roku wybuch wojny w Ukrainie zbiegt
sie z emisjg kampanii 1,5% ,Wojna z rakiem”, co
wymusito jej czasowe wstrzymanie z uwagi na
emocjonalny charakter przekazu. Pomimo tego,
fundaciji udato sie skutecznie prowadzi¢ dzia-
tania pozyskujgce darczyncow jednorazowych
i cyklicznych, wykorzystujgc kampanie mailingo-
we i dziotania w mediach spotecznosciowych.
Wprowadzono takze nowe pakiety powital-
ne i retencyjne dla darczyhcow oraz materiaty

wideo do komunikacji mailingowe;.

W 2023 roku uruchomiono pilotaze nowych
kanatow fundraisingowych, takich jak F2F i D2D
oraz wdrozono nowe projekty majgce na celu
odzyskiwanie i utrzymywanie darczyncow regu-
larnych. Przeprowadzono tez zewnetrzne konsul-
tacje w celu poprawy wynikéw subskrypcji oraz

zmieniono wyglad i sposdb dziatania formularza

wptat. Skuteczna kampania 15% i podniesienie
stawki podatku do 1,5% znaczqco zwigkszyty przy-

chody z tego zrodta.

W 2024 roku fundacja zostata beneficjentem
kampanii realizowanych przez Donateo i Master-
card. Rozpoczeto intensywny rozwoj fundraisingu
korporacyjnego — przygotowano zréznicowa-
ne oferty wspétpracy (pomocowe, edukacyj-
ne), przeprowadzono kampanie skierowang do
organizatoréw zbidrek okolicznosciowych i even-
towych, wdrozono pierwsze dziatania w ramach
programu middle donors (m.in. zaproszenia na
gale 15-lecia fundacji). Nowa kampania ,Rak to
nie koniec Swiata” zostata bardzo dobrze przyje-
ta, co pozwolito na skuteczne pozyskiwanie srod-
kéw z 1,5% podatku. W ramach dziatah techno-
logicznych usprawniono proces podpisywania
polecen zaptaty oraz umozliwiono darowizny
przez BLIK na telefon i SMS. Rozpoczeto prace nad
wdrozeniem cyklicznych ptatnosci BLIK oraz przy-
gotowano zatozenia do wdrozenia merchandi-

singu i wznowienia projektu testamentowego.

Rok 2025 przyniost dalszy dynamiczny rozwdj.
Kontynuowano rozbudowe fundraisingu korpo-
racyjnego, a przychody z tego segmentu wynio-
sty juz 9,9% catosci przychoddw z dziatan fundra-
isingowych wobec 2,3% w 2023 roku. Znaczqcg
role odegrata tu wspodtpraca z firmami takimi
jak Donateo, Moraj, Auchan, Czupajto&Ciskow-
ski czy Partners International. Rozpoczeto takze
dziatania P2P, a wewnetrzny zespdt telemarke-
tingowy pozyskat pierwsze polecenia zaptaty.
Zmodernizowano mechanizm wptat na stronie
internetowej, rozpoczeto intensywng komunika-
cje z darczyhcami w oparciu o zautomatyzowar-
ne scenariusze oraz wdrozono kolejne dziatania
w programie ,middle donors”. Dzieki kampa-
nii 15% podatku fundacja pozyskata rekordo-
we Srodki — kampania byta szeroko emitowana
w radiu, telewizji i internecie oraz wspierana silng

kampaniq PR i reklamowa.
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Dywersyfikacja zrédet przychodu w 2025

Inne zrédta

3%

1,5% podatku
24%

Darczyhcy
korporacyjni
10%

Co roku realizowano takze kampanie swigtecz-
ne oraz dziatania angazujgce spotecznos¢ dar-
czyhcdw — min. poprzez wspottworzenie maga-
zynu fundacji. We wszystkich latach pracowano
tez nad zwigkszeniem przychoddw z potrgcen,
czyli projektu majgcego na celu systematycz-
ne pozyskiwanie i sprawng obstuge potrgcen

z wynagrodzenia orzekanych przez sqd.

Ocena realizacji celdw
| zadan strategicznych

Cel strategiczny zostat zrealizowany w stopniu
wysokim. Fundacja jest niezalezna finansowo
dzigki konsekwentnej rozbudowie bazy regular-
nych darczyncodw. Wyzwaniem pozostata jednak
dywersyfikacja kanatdow ich pozyskania. Przy-
chody z 15% podatku rosty rok do roku, osigga-
jac rekordowy poziom w 2025 r. dzieki skutecznej

Darczyhcy
indywidualni
63%

promocji, nowoczesnym kanatom dotarcia
i wzmocnionej kampanii medialnej. Z sukcesem
uruchomiono nowe kanaty pozyskiwania dar-
czyhcow, w tym fundraising korporacyjny, ktory
w 2025 roku osiggngt poziom blisko 9,9% wszyst-

kich przychoddw fundraisingowych.

Zrealizowano réwniez zatozenia jakosciowe
- wdrozono zréznicowane pakiety powitalne
i retencyjne oraz automatyzacje komunikacji,
co przetozyto sie na wzrost lojalnosci i zaanga-
zowania darczyhcdw. Rozbudowano i uspraw-
niono procesy operacyjne, w tym telemarketing
i mechanizmy ptatnosci online (BLIK, SMS, cyklicz-
ne ptatnosci), co pozwolito na zwiekszenie efek-
tywnosci kosztowej pozyskiwania darowizn. Dzigki
powyzszym dziataniom Fundacja Alivia ugrunto-
wata swojq pozycje jako organizacii niezaleznej,
stabilnej finansowo i atrakcyjnej dla darczyhcow

indywidualnych oraz instytucjonalnych.
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30 Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

Rok Cel strategiczny Dziatanie strategiczne Realizacja

2022 Budowa dtugotrwatych Zaprojektowanie i zaplanowanie regularnego Zadanie zrealizowane
relacji z darczyhcami  newslettera skierowanego do wszystkich z opbznieniem w 2025

darczyncow

2022 Dywersyfikacja zrédet  Wprowadzenie trzeciego zrédta pozyskiwania Zadanie niezrealizowane
przychodu darczyncow regularnych

2022 Wzrost w obszarze Intensyfikacje dziatah w ramach projektu Zadanie zrealizowane
fundraisingu potrgcen

2023 Budowa dtugotrwatych Uatrakcyjnienie tresci kierowanych do Zadanie zrealizowane

relacji z darczyhicami  darczyhcéw indywidualnych i korporacyjnych

Zadanie zrealizowane
i rozbudowane o oferte
webinarowq i pomocowqg

2023 Budowa dtugotrwatych Implementacja nowego programu
relacji z darczyhicami  partnerskiego skierowanego do firm

2023 Dywersyfikacja zroédet  Intensyfikacja dziatan z zakresu fundraisingu Zadanie zrealizowane
przychodu korporacyjnego
2023 Wzrost w obszarze Rozw&j fundraisingu korporacyjnego Zadanie zrealizowane

fundraisingu

2023 Wzrost w obszarze Zadanie niezrealizowane

fundraisingu

Wprowadzenie programu payroll-giving

Zadanie niezrealizowane
z powodu opdznieh w obszarze

mobilizaciji

2024 Budowa dtugotrwatych Zwigkszenie zaangazowania darczyhcow
relacji z darczyhcami  w dziatania aktywistyczne

2024 Budowa dtugotrwatych Dotgczenie darczyncoéw do programu Zadanie niezrealizowane
relacji z darczyhcami  beneficjenckiego z powodu opdznien w projekcie
Moja Alivia
2024 Dywersyfikacja zrédet  Wzrost przychodow z frundraisingu Zadanie niezrealizowane, ale
przychodu korporacyjnego do 15% przychody wzrosty poziomu do

9,9% z poziomu 2,3%

2024 Wzrost w obszarze
fundraisingu

Implementacja programow Major-donors Zadanie niezrealizowane

i Middle-donors

a takze rozbudowywaé dziatania z zakresu fun-

Rekomendacije dla
obszaru

draisingu korporacyjnego.

Wprowadzenie i rozwdj wewnetrznego tele-

marketingu powinno stac sie priorytetem. Dzie-

W kontekscie nowej strategii kluczowa jest dal-
sza intensyfikacja dziatah majgcych na celu
dywersyfikacje zrédet przychoddw. Nalezy dalej
rozwijaC réznorodne kanaty pozyskiwania dar-
czyhcodw, aby zminimalizowaé ryzyko finanso-
we. Warto réwniez poszukiwaé nowych, inno-
wacyjnych zrodet przychodow, ktére mogqg stac

sie istotnym elementem finansowania fundaciji,

ki wtasnemu zespotowi telemarketingowemu
fundacja zyska wigkszq kontrole nad procesem
pozyskiwania darczyhcodw i bedzie mogta lepiej
dostosowac¢ komunikacje do ich potrzeb. To tak-
ze szansa na zwiekszenie efektywnosci i redukcije
kosztow pozyskiwania darczyncéw. Utrzymanie
i pogtebianie relacji z obecnymi darczyhcami

jest kluczowe dla dtugoterminowego sukcesul.
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Nalezy kontynuowac¢ personalizacje komunika- Dalsze koncentrowanie sie na tych trzech obsza-
cji oraz rozwija¢ programy lojalnosciowe, ktore rach pozwoli na dalszy rozwdj fundaciji, zwieksze-
zwiekszq zaangazowanie darczyhicow. Regular- nie jej niezaleznosci oraz wzmochnienie pozytyw-
ne angazowanie ich w dziatania fundacji i ofe- nych relacji z darczyhcami.

rowanie atrakcyjnych form wspotpracy pomoze

w utrzymaniu ich wsparcia na wysokim poziomie.

Realizacja strategii fundraisingowej w latach 2022-2025 byta petna wyzwan, ale rowniez sukcesow, ktore
znaczqco wzmochity pozycje fundacji. Skupienie sie na darczyncach regularnych byto kluczowym kro-

kiem, ktory zapewnit stabilno$¢ finansowq i niezalezno$¢ od zewnetrznych czynnikow.

Na koniec 2025 roku liczba aktywnych darczyncoéw PZ przekroczyta 12 000. Pomimo trudno$ci, takich jak
rekrutacja i koniecznoS¢ przesuniecia niektorych dziatan, udato sie osiqgnq¢ znaczqce sukcesy, w tym
rozwiniecie fundraisingu korporacyjnego oraz wprowadzenie innowacyjnych metod pozyskiwania

darczyncow.

Wzrost przychodoéw z fundraisingu korporacyjnego do prawie 10% przychodéw z fundraisingu jest dowo-
dem na skuteczno$¢ naszej strategii dywersyfikacji. Jednoczesnie duzy wzrost liczby darczyncoéw jed-
norazowych oraz przychodoéw z projektu 1,5% podatku Swiadczy o dobrze zrealizowanych kampaniach

i skutecznej komunikacji.

Niezbedne jest jednak dalsze doskonalenie projektéw subskrypcyjnych i rozwdj telemarketingu wewnetrz-
nego, aby zapewni¢ dywersyfikacje, zrownowazony rozwdj i stabilno$¢ finansowaq. Kluczowym wyzwaniem

bedzie utrzymanie rownowagi w strukturze przychodow.

Aleksandra Banaszkiewicz

Menadzerka ds. fundraisingu
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Realizacja strategii
finanséw i administracji




Dziatania w obszarze
kapitatu ludzkiego

Cel strategiczny

“Nasi pracownicy sqg zaangazowani,
zmotywowani i kompetentni.

Dbamy o ich rozwdj oraz satysfakcje”

Podsumowanie
przeprowadzonych
dziatah

W latach 2022-2025 fundacja prowadzita szereg
dziotah majgcych na celu utrzymanie wysokiej
motywacji zespotu oraz rozwoéj kompetencji jego

cztonkdw.

Od 2022 regularnie prowadzono monitoring
poziomu wynagrodzen wzgledem warunkdw ryn-
kowych wramach wspotpracy z firmqg Sedlak&Se-
dlak. Uruchomiono tez profil na stronie GoWork
w celu budowy wizerunku atrakcyjnego praco-
dawcy oraz pozyskiwaniu opinii na temat pracy
w samej fundaciji. Od 2022 prowadzono szkolenia
z przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminaciji
i dziataniom niepozgdanym. W ramach realizacji
dziatania kazdy z nowych pracownikéw fundaciji
byt zobowigzany do uczestnictwa w e-learnin-
gowym szkoleniu, zakohczonym testem wiedzy
i wystawieniem certyfikatu. W dwuletnich cyklach
realizowano obowigzkowe szkolenia stacjonarne
dla catego zespotu z przypomnienia obszaru dot.
mobbingu, dyskryminaciji i dziatan niepozqda-
nych. W ramach tego zadania wdrozono polityke
dot. przeciwdziatania mobbingowi i dyskrymina-

cji oraz zgtaszania dziatah niepozgdanych.

Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

W 2023 roku wdrozono Indywidualne Plany Roz-
woju Zawodowego, w ramach ktorych udo-
stepniono pracownikom model kompetencyjny,
gdzie opisane sq wymagane poziomy kompe-
tencji i umiejetnosci pracownika na konkretnym
poziomie stanowiskowym. Dodatkowo w intra-
necie wdrozono modut wniosku szkoleniowego,
z ktérego mogq korzystac wszyscy pracownicy
fundacji, zgtaszajac propozycje szkolen/kurséw
rozwijajgcych ich umiejetnosci i kompetencje

w ramach stanowiska i rozwoju zawodowego.

W 2024 zorganizowano dwudniowy wyjazd inte-
gracyjny do Uniejowa, podczas ktérego pra-
cownicy mieli czas na wspdlny udziat w aktyw-
nosciach oraz integracje. W strategii 2022-2025
planowano dwa wyjazdy integracyjne jednak,
w zwiqzku ze zmiang siedziby biura w 2023 roku,
podjeto decyzje o rezygnaciji z jednego z dwdch
planowanych wyjazdow, a tym samym dziatanie

uznano za zrealizowane.

W 2024 roku uruchomiono system ATS (Appli-
cant Tracking System) do ustrukturyzowania
procesu rekrutacji, a w ramach tego systemu
wdrozono proces zbierania informaciji zwrotnych
od wszystkich kandydatéw biorgecych udziot
w rekrutacji. Na kazdym etapie rekrutaciji, kan-
dydaci sq informowani o ich statusie w proce-
sie, a kadra menadzerska posiada narzedzie do
sprawnej obstugi rekrutacji. Opinie kandydatéw
na temat przebiegu procesu rekrutacji, pozwa-
lajg na ulepszenie procesu w aspektach, takich
jak: treS¢ ogtoszenia o prace, prowadzenie roz-
mow rekrutacyjnych oraz zebranie informacii,
jakie czynniki pracy w fundagciji kierujg osobami

aplikujgcymi.

W 2025 roku rozpoczeto dziatania w serwisie Lin-
kedIn, ktére majq za zadanie rozbudowe dzia-
tan na serwisach spotecznoSciowych poswie-
conych pracy. W kanatach tych komunikowano

wewnetrzne dziatania z zakresu HR.
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Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

W ramach badania wynagrodzen w 2025 wzie-
to udziot w audycie poswigconym organiza-
cjom pozarzqgdowym. Fundacja Alivia, razem
z najwigkszymi NGO w Polsce, poddata ocenie
poziom wynagrodzeh pracownikdw. Dzigki wyni-
kom audytu uzyskano dane dotyczqce poziomu
wynagrodzen w fundacji wzgledem innych orga-

nizacji pozarzqgdowych.

W ramach pilotazowego projektu “Rowne NGO”
fundacja wzieta udziat w audycie dokumentéw
i dziatah wewnetrznych zapobiegajgcych mob-
bingowi i dyskryminacji. Rekomendacje dotyczg-
ce zmian w dokumentach wewnetrznych zosto-
ng wdrozone na poczgtku 2026 roku. W ostatnim
kwartale 2025 roku przeprowadzono tez ewalu-

acje dziatania Plandw Rozwoju Zawodowego.

W latach 2022-2025 zorganizowano szereg szko-
len ogdlnozespotowych, ktére pozwolity rozwing¢é
lub zaktualizowa¢ wiedze i umiejetnosSci pro-
cownikdéw. Szkolenia obejmowaty tematy takie
jak: pierwsza pomoc, BHP, cyberbezpieczehstwo,
metody radzenia sobie ze stresem, przeciw-
dziatanie mobbingowi i dyskryminacji, wystg-
pienia publiczne, profilaktyka przeciwnowotwo-
rowa i inne. Czg$¢ z powyzszych szkolen byta
cyklicznie powtarzana z uwagi na wage tematu
i koniecznos¢ utrwalania wiedzy oraz doskonale-
nia umiejetnosci. W grudniu 2025 zespdt mene-
dzerski wzigt udziat w szkoleniu z komunikacji

w sytuacjach kryzysowych. Dodatkowo, w celu

utrzymania wysokie] motywaciji zespotu, raz na
kwartat organizowano spotkania integracyjne,

o ktérych formie decydowali pracownicy.

Ocena realizaciji celdw
i zadanh strategicznych

Cel strategiczny zostat w petni zrealizowany, co
potwierdzajg coroczne wyniki Ankiety Satys-
fakcji Pracownicze]. Zespdt jest zmotywowany
i zaangazowany, G Pracownicy Oraz pracow-
niczki, dzieki programom ewaluacyjnym, rozwi-
jajg swoje kompetencje. Fundacja oferuje tez
konkurencyjne, wzgledem innych NGO, wyna-
grodzenie. Wszystko to przektada sie na wyso-
ki poziom satysfakcji oraz niskq rotacje wsrod

pracownikow.

W ramach budowy wizerunku atrakcyjnego pra-
codawcy zadania strategiczne zostaty w petni
zrealizowane. Zadania postawione w ramach
celu utrzymanie wysokie] motywacji zespotu
zostaty w petni zrealizowane. Zadania w obszarze
rozwoju umiejetnosci i kompetencji pracownikow
w wigkszosci zostaty wykonane. Jedno z zadan
strategicznych tj. ewaluacja procesu IPRZ nie
zostato zrealizowane z uwagi na brak zasoboéw
czasowych, a jego wykonanie zostato zaplano-

wane na czwarty kwartat 2025 roku.
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Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

Rok Cel strategiczny Dziatanie strategiczne Realizacja

2022 Budowa wizerunku Wprowadzenie procesu zbierania informaciji Zadanie zrealizowane
atrakcyjnego pracodawcy  zwrotnych od wszystkich kandydatow z opdznieniem w 2024

biorqgcych udziat w rekrutacji

2022-2025 Budowa wizerunku Zachecenie pracownikow do zamieszczenia Zadanie zrealizowane

atrakcyjnego pracodawcy  opinii na temat jakosci zatrudnienia
w fundacji

2022-2025 Utrzymanie wysokiej Biezgcy monitoring poziomu wynagrodzen Zadanie zrealizowane
motywacji zespotu wzgledem warunkdédw rynkowych

2022-2025 Utrzymanie wysokiej Organizacja spotkan integracyjnych raz na Zadanie zrealizowane
motywacii zespotu kwartat

2022-2025 Utrzymanie wysokiej Organizacja dwoch wyjazdow Zadanie zrealizowane
motywaciji zespotu integracyjnych

2023 Budowa wizerunku Rozbudowa dziatah na serwisach Zadanie zrealizowane
atrakcyjnego pracodawcy  spotecznosciowych poswieconych pracy

2023 Rozwo6j umiejetnosci Wdrozenie indywidualnych Planéw Rozwoju Zadanie zrealizowane
i kompetencji pracownikbw  Zawodowego

2023-2025 Rozwdj umiejetnosci Organizacja czterech ogdlnozespotowych Zadanie zrealizowane
i kompetencji pracownikbw  szkolen rocznie

2024 Rozwdj umiejetnosci Przeprowadzenie ewaluacji dziatania Planéw  Zadanie niezrealizowane
i kompetencji pracownikbw  Rozwoju Zawodowego

2024 Utrzymanie wysokiej Przeprowadzenie szkolenia Zadanie zrealizowane

motywaciji zespotu

antymobbingowego

Rekomendacje dla
obszaru

W ramach rozwoju kapitatu ludzkiego nalezy
stale prowadzi¢ dziatania rozwojowe dotyczgce
kompetencji i umiejetnosci pracownikéw oraz
utrzymywac wysokg motywacje pracownikow.
Przy organizaciji szkolen i kurséw pracowniczych
nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na jakose
szkolen. W tym celu nalezy stale badac¢ opi-
nie pracownikéw dot. zorganizowanych szkolen
ogodlnozespotowych, a na podstawie wnioskow

wdrazac zmiany w kolejnych szkoleniach.

Najwazniejszg kwestig na najblizsze lata jest sto-
bilizacja zespotu pracownikbw oraz ogranicze-
nie rotacji. Staty zespdt fundacji ograniczy liczbe
rekrutacji oraz czas poswiecony na wdrazanie

nowych oséb w obowiqgzki.

W zwigzku ze statym rozwojem i liczbq osob
zatrudnionych w fundaciji nalezy kontynuowaé
uczestnictwo i dziatania w spotkaniach HR4N-
GO organizowanych przez najwigksze w Polsce
organizacje pozarzgdowe. Spotkania sq okazjg
do wymiany doSwiadczen i praktyk stosowanych
w innych NGOsach.

Wraz ze wzrostem zatrudnienia w fundacji nale-
zy zrewidowal proces onboardingu i ogra-
niczy¢ liczbe spotkan wdrozeniowych. Dobrg
praktykq bedzie przekazanie nowemu pracow-
niki/pracowniczce pakietu onboardingowego,
w ktoérym znajdzie najwazniejsze informacje dot.
organizaciji pracy, kultury organizacyjnej, kwestii
formalnych, opis i zakres stanowiska i inne waz-
ne informacje, ktore utatwiq wdrozenie w obo-

wiqzki stuzbowe.
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Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

Dziatania w obszarze
infrastruktury
i bezpieczenstwa

Cel strategiczny

“Dziatamy profesjonalnie, wspotpracuje-
my z ekspertami i potrafimy efektywnie
wykorzystywac swoje zasoby, doswiad-
czenie, umiejetnosci oraz wiedze”

Podsumowanie
przeprowadzonych
dziatan

Od 2022 roku corocznie zlecano niezaleznym
bieglym rewidentom audyt sprawozdania finan-
sowego, a jego wyniki potwierdzaty, ze sprawoz-
dania finansowe fundaciji sq prawidtowe i zgod-
ne z wymogami formalno-ksiggowymi. Co roku
przeprowadzano tez audyt sprzetu kompute-
rowego, w ramach ktérego weryfikowano stan
urzgdzenh oraz monitorowano ich zywotnos¢. Na
tej podstawie opracowywano roczny harmono-
gram wymiany sprzetu oraz planowano budzet

na wspomniane dziatania.

W ramach wymiany wiedzy i doSwiadczen
pomiedzy organizacjami, w 2023 roku przedsta-
wiciele Onkofundacji Alivia Polska przeprowa-
dzili szkolenie dla cztonkdw zespotu Alivia Spain.
Szkolenie dotyczyto dziatan fundraisingowych,
merytorycznych oraz zarzqdczych. W 2025
przedstawiciele sekcji hiszpanskie] odwiedzi-
li oddziat w Polsce, a w ramach wizyty pozna-
li codziennie funkcjonowanie biura fundacii
oraz organizacje jego pracy. Dzigki spotkaniom
w poszczegodlnych krajach, pracownicy organi-
zacji Alivia, wymienili sig doswiadczeniem pracy

oraz funkcjonowaniem jednostek.

W 2024 roku zlecono zewnetrznemu eksperto-
wi przeprowadzenie petnego audytu proceséw
i zabezpieczen. Po zapoznaniu audytora ze spe-
cyfikg dziatalnosci fundacji dokonano analizy
kluczowych obszaréw oraz procesdow finanso-
wo-administracyjnych. Na podstawie raportu
audytowego wdrozono zmiany usprawniajgce
funkcjonowanie organizaciji, opracowano nowe
procedury oraz doprecyzowano zakresy odpo-

wiedzialnosci pracownikow.

W 2025 roku zakohczono przygotowanie otwar-
tego repozytorium oprogramowania, ktére
miato na celu utatwienie dostepu do narzedzi
zatwierdzonych i wykorzystywanych w funda-
cji. Utworzono réwniez formularz kontaktowy,
co usprawnito zgtaszanie zapotrzebowania na
instalacje dodatkowego oprogramowania oraz

informowanie o usterkach.

W trzecim kwartale 2025 roku rozpoczeto wdra-
zanie procesdw kontrolnych dotyczgcych pra-
widtowe] wspbtpracy z kontrahentami. Efek-
tem tych dziatan byto opracowanie procedury
weryfikacji kontrahentéw oraz zasad zawierania

wspotpracy.

W latach 2022-2025 co roku zlecano nieza-
leznemu konsultantowi audyt RODO, a na
podstawie jego wynikbw wdrazano dziatania
naprawcze i zabezpieczajqce. Przedstawiciele
fundacji uczestniczyli w szkoleniach, konferen-
cjach i debatach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych. Fundacja, jako jedna z naj-
wiekszych organizaciji pozarzqgdowych w Polsce,
zainicjowata powstanie kodeksu dobrych prak-

tyk RODO dla trzeciego sektora.

W celu zapewnienia zgodnosci dokumenta-
cji z obowiqzujgcymi przepisami prawa na
biezqco monitorowano zmiany legislacyjne,
a dokumenty zawierane przez fundacje pod-

dawane byty konsultacjom prawnym. W 2025



roku zaktualizowano procedure procesowao-
nia umow oraz wprowadzono karte umowy, co
pozwolito ograniczy€ ryzyko i usprawnic proces

ich zawierania.

Ocena realizacji celdw
| zadan strategicznych

Cel strategiczny zostat zrealizowany w stopniu
wysokim. W latach 2022-2025 nastgpita znacz-

na profesjonalizacja dziatan fundacii.

Nawigzano wspotprace ze specjalistami i eks-
pertamiw obszarach prawa, podatkdw, ochrony
danych osobowych, technologii oraz zarzgdzo-
nia procesami. Wdrozono kluczowe procedu-
ry i zabezpieczenia, ktére pozytywnie wptynety
na codzienne funkcjonowanie organizaciji oraz

bezpieczenstwo jej dziatalnosci.

Przeprowadzone audyty sprawozdan potwier-
dzity poprawnos¢ danych formalnych, nato-
miast audyty procesdw wskazaty obszary
wymagajgce usprawnien i przyczynity sie do

dalszej profesjonalizacji dziatan.

W ciggu ostatnich czterech lat fundacja zna-

czqco rozwingta swoje zasoby technologiczne

Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

i narzedziowe. Dzieki wprowadzonym zmianom
pracownicy mogq korzysta¢ z nowoczesnych
rozwigzan wspierajgcych efektywnosS¢ pracy,
a organizacja zyskata stabilnoS¢ operacyjng,
wieksze bezpieczehstwo danych oraz lepsze
warunki do dalszego rozwoju. W ramach celu
strategicznego, jakim jest wzmocnienie infra-
struktury, przeprowadzono dziatania obejmu-
jgce wymiane sprzetu, audyty oraz utatwienie
dostepu do narzedzi. Zadania miaty charakter

staty i byty realizowane corocznie.

Dzieki przeprowadzonym audytom i wprowa-
dzonym procedurom obszar bezpieczehstwa
procesOw zostat objety dodatkowq ochrong
i weryfikacjq. Odpowiedzialno$¢ za poszczegol-
ne elementy proceséw zostata przypisana do
konkretnych pracownikéw oraz wdrozono nowe

metody zabezpieczen.

W ramach wsparcia miedzynarodowego zre-
alizowano spotkania majgce na celu wymiane
wiedzy i doSwiadczen. Pracownicy sekcji kra-
jowych, mogli pozna¢ charakterystyke funk-
cjonowania w poszczegdlnych krajach, a na
podstawie obserwaciji i rekomendacji wdrozy¢

rozwiqzania dziatajgce w innych sekcjach.
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Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

Rok Cel strategiczny

Dziatanie strategiczne

Readlizacja

2022-2025 Wzmocnienie infrastruktury Coroczny audyt sprzetu komputerowego

Zadanie zrealizowane

2022-2025 Zabezpieczenie ptynnosci  Wprowadzenie procesdw kontrolujgcych
prawidtowqg wspotprace z kontrahentami

oraz procesow

Zadanie zrealizowane

2022-2025 Zabezpieczenie ptynnoSci  Monitoring i usprawnianie procesow
zwiqzanych z ochrong danych osobowych

oraz procesow

Zadanie zrealizowane

2022-2025 Zabezpieczenie ptynnosci  Coroczna wymiana sprzetu komputerowego

oraz procesow

Zadanie zrealizowane

2022-2025 Zabezpieczenie ptynnosci  Weryfikacja zgodno$¢ dokumentéw fundacii
z obowigzujgcym prawem

oraz procesow

Zadanie zrealizowane

2022-2025 Zabezpieczenie ptynnosci  Coroczny audyt sprawozdania finansowego

oraz procesow

Zadanie zrealizowane

2022-2025 Zabezpieczenie ptynnosci  Przygotowanie wszystkich obowigzkowych

oraz procesow sprawozdan

Zadanie zrealizowane

2024 Wzmocnienie infrastruktury Stworzenie otwartego repozytorium
oprogramowania

Zadanie zrealizowane
z opbznieniem w 2025

2024 Zabezpieczenie ptynnosci  Petny audyt procesdw i zabezpieczeh

oraz procesow

Zadanie zrealizowane

Rekomendacje dla
obszaru

Infrastruktura i bezpieczenstwo sg kluczowq
kwestiq w zapewnieniu sprawnego funkcjono-
wania fundacji oraz spetnienia wszystkich kwe-

stii formalnych.

Nalezy przeprowadzi¢ rewizje dziatah i zadan
procedowanych w sposob reczny i zgodnie
z mozliwosciami i zasobami wdrozy¢ automa-
tyzacje procesdow z wtgczeniem sztucznej inte-
ligencji. Waznym organizacyjnie i formalnie
obszarem do zapewnienia ciggtosci i popraw-
nosci bedzie wdrozenie mechanizmdw tgczg-
cych system KSeF z SalesForcem oraz z sys-
temem ksiggowym. Skuteczne mechanizmy
pozwolg na szybsze i doktadniejsze prowadze-
nie ksiegowosci oraz ewidencjonowanie w sys-

temie wewnetrznym.



Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

Realizacja strategii 2022-2025 w obszarze kapitatu ludzkiego oraz infrastruktury i bezpie-
czenstwa wprowadzita wiele howych zasad i procedur w codzienng prace. Dzieki wyzej
wspomnianym dziataniom, obszary wymagajqce szczegolnych zabezpieczen zostaty

objete dodatkowq kontrolq lub procesami weryfikacji.

W ciggu ostatnich 4 lat zespot fundacji powiekszyt sie prawie dwukrotnie, co pokazuje
rozwdéj oraz ciqgtq potrzebe realizacji dziatan na rzecz oséb chorych na raka. Najwiekszym
wyzwaniem w obszarze kapitatu ludzkiego jest realizacja planéw rozwoju zawodowego

z uwagi na brak doswiadczen oraz ograniczonych mozliwosci czasowych.

W kolejnych latach priorytetem bedzie utrzymanie zespotu, mniejsza rotacja pracownikow

oraz nacisk na rozwoéj kompetencji i umiejetnosci.

W obszarze infrastruktury i bezpieczenstwa konieczna bedzie rewizja prowadzonych dzia-
fan oraz wprowadzenie nowych usprawnien z uzyciem nowoczesnych narzedzi i sztucznej

inteligenciji.

Alicja Chodnicka-Zéttek

Menadzerka ds. finansoéw i administraci
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Podsumowanie realizacji strategii krajowej 2022-2025

Rok 2025 zamyka realizacje Strategii krajowej 2022-2025. Wnioski i rekomendacije zebrane w niniejszym
podsumowaniu stanowiq fundament pod budowe kolejnego wieloletniego planu. Pierwsza potowa 2026
roku bedzie okresem przejsciowym, ktéry musi zostac efektywnie wykorzystany do zapewnienia ciggtosci

operacyjnejoraz, co kluczowe, do strategicznego przygotowania organizacji do wyzwah na lata 2026-2030.

W obszarze wsparcia chorych kluczowe bedzie natychmiastowe usprawnienie procesu rejestracji do
programu Moja Alivia. Celem jest modyfikacja formularza w taki sposéb, aby pozyskiwac dane o typie
nowotworu juz na etapie rejestracji nowego uzytkownika, co umozliwi gtebszg personalizacje oferowa-
nego wsparcia. Istotny bedzie réwniez dalszy rozwdj istniejgcych portali oraz ich rozbudowa o nowe

funkcjonalnosci.

Dziatania komunikacyjne skoncentrujq sie na petnej integraciji programu ambasadorskiego, wykracza-
jacej poza dziatania wizerunkowe. Priorytetem bedzie pozyskanie co najmniej jednej nowej rozpoznawal-
nej osobistosci i wigczenie jej w dziatania fundraisingowe oraz programowe fundacji. Dodatkowo przepro-
wadzone zostanie badanie rozpoznawalnosci marki, ktére zmierzy zasieg i efektywnos¢ obecnych dziatan
komunikacyjnych. W obszarze rzecznictwa nastgpi systematyzacja dziatan i koncentracja na monitoro-
waniu jokoSci opieki onkologicznej w Polsce. Najwazniejszym zadaniem w pierwszej potowie roku bedzie
kontynuacja intensywnych dziatan na rzecz wdrozenia kluczowych zalegtosci systemowych, w szczegol-
nosci karty e-DILO oraz rejestrow klinicznych, ktére sq niezbedne do realnego monitorowania przestrze-
gania zalecen diagnostyczno-terapeutycznych. Priorytetem dla obszaru mobilizacji bedzie nadrobienie
opodznieh i petne wdrozenie przyjetej koncepcji dziatan aktywistycznych. W pierwszej potowie roku rozpocz-

nq sie pierwsze dziatania aktywistyczne.

W celu dywersyfikacji przychodéw, w obszarze fundraisingu, priorytetem bedzie rozwéj wewnetrznego
zespotu telemarketingowego. Rdwnolegle zintensyfikowane zostang prace nad wdrozeniem nowych, ska-
lowalnych kanatdéw pozyskiwania darczyncdw regularnych, w tym przygotowanie kampanii DR TV z celem

pozyskania co najmniej 1500 nowych darczyncow.

Kluczowym zadaniem w obszarze kapitatu ludzkiego bedzie dalsza profesjonalizacja procesoéw. Wdro-
zona zostanie rewizja procesu onboardingu, obejmujgca m.n. przygotowanie ujednoliconych pakietow
wdrozeniowych dla nowych pracownikdéw. Dziatania w obszarze infrastruktury i bezpieczenstwa skupiq
sie na realizacji kluczowych zalegtosci technologicznych oraz usprawnieniu dziatania istniejgcych syste-
mow. Priorytetem o strategicznym znaczeniu dla stabilnosci operacyjnej bedzie wdrozenie niezbednych
mechanizmow tqczgcych krajowy system e-faktur z systemem Salesforce oraz systemem ksiegowym,

a takze wieksza kontrola budzetowa nad realizacjg zadah w poszczegolnych projektach.

Najwazniejszym zadaniem strategicznym dla catego zespotu fundacji bedzie
opracowanie oraz przyjecie nowej ,Strategii krajowej 2026-2030".
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