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Warszawa, 12 listopada 2025 r.
2025/1/12/w/

Pani Katarzyna Gtowacka
Dyrektor Regionu
Dolnoslgskiego Affidea

z centralq przy Placu

Europejskim 2 w Warszawie
Szanowna Pani Dyrektor,

bardzo dzigkuje za nadestang odpowiedz z dnia 3 listopada 2025 roku oraz za wyjasnienia
dotyczgce naszego pisma z dnia 30 pazdziernika 2025 roku ws. sktadanych pacjentom,
przez pracownikdw call center Affidea sp. z o0.0. propozycji dodatkowych optat za
przySpieszenie opisu badan obrazowych realizowanych w ramach $Swiadczen
finansowanych ze srodkéw NFZ.

Doceniom Pafstwa zaangazowanie w tej sprawie oraz udzielenie nham dodatkowych
informaciji.

Z Pahstwa wyjaénien wynika, ze w placéwce w Watbrzychu przeprowadzono postepowanie
wyjasniajgce, w tym m.in. rozmowy z personelem medycznym i pracownikami infolinii.
Biorgc pod uwage fakt, ze Affidea sp. z o.0. prowadzi infolinie o zasiegu krajowym, z
mozliwosciq rejestracji do dowolnego osrodka w sieci, prosimy o informacje, czy kontrola i
ewentualna weryfikacja procedur nastgpita robwniez na poziomie centralnej infolinii.

Zwracam sie z uprzejmq prosbg o wyrazenie zgody na opublikowanie treSci Panstwa
odpowiedzi na stronie internetowej Fundacji Alivia. Powodem tej prosby jest dobro
publiczne oraz jawnos¢ i transparentnos¢ naszych dziatan.

Z gbry dzigkuje za odpowiedz i oczekuje na Panstwa stanowisko.

Z wyrazami szacunku,

Zuzanna Teodora Duda
Koordynatorka ds. aktywizmu
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Do wiadomosci:
1. Biuro Kierownika Watbrzyskiego Centrum Diagnostycznego Affidea sp. z o0.0.
2. Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
3. Narodowy Fundusz Zdrowia, Oddziat Dolnoslgski
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