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Pani Inga Szymczyk

Kierownik Dziatu Skarg i Wnioskow

Wydziat Obstugi Klientéw i Profilaktyki
Narodowy Fundusz Zdrowia

Dolnoslgski Oddziat Wojewddzki we Wroctawiu
ul. gen. Romualda Traugutta 55, 50-416 Wroctaw

Dot. Znak sprawy NFZ01-DSW-1.5102.1075.2025
WOKiP.170441.2025.WKu

Szanowna Pani Kierownik,

w nawigzaniu do Pani pisma z dnia 28 listopada 2025 roku, znak
NFZ01-DSW-1.5102.1075.2025, w odpowiedzi na korespondencje miedzy Fundacjq
Alivia a Affidea sp. z 0.0. w sprawie podejrzenia naruszenia w realizacji Swiadczen
finansowanych ze S§rodkéw publicznych, prosze przyjg€é nasze uwagi do
zaproponowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia dziatan.

W oparciu o informacje zebrane przez Fundacje, zgtoszone zdarzenie polegajqce
na wprowadzaniu pacjentédw w btgd co do obowigzujgcych optat za Swiadczenia
realizowane w ramach umowy z Funduszem, miato charakter incydentu
spowodowanego btedem pojedynczego pracownika i nie skutkowato faktycznym
pobieraniem niezgodnych z umowq optat. Niemniej samo wprowadzenie
pacjentdbw w btgd oraz istnienie procedury pozwalajgcej na taki btgd, wskazuje
systemowe ryzyko w jednostce.

Rolg NFZ jako ptatnika publicznego jest nie tylko reagowanie na dokonane szkody,
ale przede wszystkim prewencja i weryfikacja, czy Swiadczeniodawcy posiadajq
adekwatne mechanizmy zapobiegajgce naruszeniom umoéw. Wiasdnie dlatego,
nawet w sytuacji gdy bezposSrednia szkoda materialna nie zostata poniesiona,
niezbedne jest podijecie przez Fundusz aktywnych dziatah nadzorczych. Majg one
na celu potwierdzenie, czy podmiot wdrozyt rodki zaradcze (np. dodatkowe
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szkolenia, korekte procedur, wzmocniony nadzér wewnetrzny), ktére wyeliminujg
ryzyko powtérzenia sie podobnych incydentdw w przysztoSci.

Przekazanie petnej inicjatywy wyjasniajgcej na inng organizacje, w tym przypadku
naszq Fundacje dziatajgcqg w imieniu pacjentéw, oraz bierne oczekiwanie na
rezultat tej korespondencji postrzegamy jako uchylenie sie od swoich statutowych
obowiqzkéw nadzorczych. Taka postawa efektywnie przerzuca ciezar i
odpowiedzialno$¢ za wyjasnienie sprawy na strone trzeciq, podczas gdy to do
kompetencji i podstawowych zadan NFZ nalezy weryfikacja, czy
Swiadczeniodawca wykonuje umowe w sposdb prawidiowy i bezpieczny dla
pacjentéw.

Jednocze$nie, w nawiqzaniu do tredci otrzymanego pisma, prosimy o wskazanie
podstawy prawnej, ktéra upowaznia NFZ do powstrzymania si¢ od dziatah
wtasnych i warunkowania ich podjecia jedynie brakiem odpowiedzi
swiadczeniodawcy na pismo strony trzeciej (Fundacii Alivia).

Oczekujemy na merytoryczne wyjasnienie przedstawionych wagtpliwosci oraz na
rzetelng wspotprace w przypadku powzigcia informacji o mozliwych naruszeniach

w realizacji umow w przysztosci.

Z powazaniem,

Zuzanna Teodora Duda
Koordynatorka ds. aktywizmu

Do wiadomosci:
1. Narodowy Fundusz Zdrowia - Centrala.
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