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Szanowna Pani,

kazdy sygnat dotyczacy mozliwych nieprawidtowosci w realizacji Swiadczen przez placéwki, z
ktéorymi mamy zawartg umowe jest analizowany i podlega przez nas weryfikacji. Reagujemy na
wptywajgce zgtoszenia, a nastepnie sprawdzamy wdrozone przez Swiadczeniodawcow
dziatania i monitorujemy realizacje dziatan naprawczych. W odniesieniu do sprawy dotyczgcej
podejrzenia naruszenia zasad realizacji Swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych
przez Affidea sp. z 0.0. przeprowadzilismy wewnetrzng analize przebiegu postepowania
wyjasniajacego w tej sprawie. Ustalenia wskazuja, ze nasza reakcja nie byfta optymalna.
Przepraszamy za zaistniatg sytuacje. PodjeliSmy juz dziatania, ktére usprawnia obieg informacji
i wzmocnig nadzoér nad terminowoscig podejmowanych czynnosci, tak aby podobne sytuacje

nie miaty miejsca w przysztosci.
Nasze dziatania

e Przeanalizowalismy nasze rejestry skarg i zgtoszen z ostatnich trzech lat. Nie
znalezliSmy ani jednej skargi na placowke medyczng Affidea sp. z 0.0. w zakresie

pobierania dodatkowych opfat za Swiadczenia lub przyspieszenia opisu wynikéw

badan.
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e Wdrozyliémy czynnosci, w tym weryfikacje funkcjonowania w Centrum Obstugi Klienta
w placéwce Affidea w formule ,tajemniczego klienta”. Sprawdzalismy, czy
zadeklarowane przez nich dziatania naprawcze skutecznie wyeliminowaty opisany

przez Panstwa przypadek.
Wyjasnienia placowki medycznej
Wystgpilismy do Affidea sp. z 0 .0. 0 szczegétowe wyjasnienia. Placéwka zapewnita nas, ze:

e zdarzenie miato charakter incydentalny,
e powodem byta btedna informacja przekazana przez pracownika,

e anijedna opfata nie zostata pobrana od pacjentéw.

Placéwka poinformowata nas takze o tym, ze:

e przeprowadzita postepowanie wyjasniajgce we wszystkich centrach medycznych
Affidea, w tym w Watbrzyskim Centrum Diagnostycznym Affidea,

e nie znalazta dowoddw na to, ze pobierane byty dodatkowe optaty od pacjentéw, ktérzy
korzystali ze swiadczen zdrowotnych finansowanych w ramach naszej umowy, w tym
w szczegolnosci optaty za przyspieszenie wykonania badania lub uzyskania jego opisu,

e przeprowadzita dla pracownikdéw wewnetrzne szkolenie o zasadach udzielania
Swiadczen zdrowotnych w ramach pieniedzy publicznych, komunikacji z pacjentami
oraz przekazywania rzetelnych informacji o dostepnosci i odptatnosci badan,

e Centrum Obstugi Pacjenta obstuguje zaréwno pacjentéw komercyjnych, jak i
korzystajgcych ze swiadczen w ramach ubezpieczenia, dlatego przeszkolili wszystkich
konsultantéw w Centralnym Centrum Obstugi Pacjenta, ktdrzy majg kontakt

telefoniczny z pacjentami.

Wystgpienie do Rzecznika Praw Pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta (RPP) poinformowat nas, ze przeprowadzone dziatania wyjasniajgcym
nie wykazaty podstaw do wszczecia postepowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe prawa pacjenta. Wewnetrzna kontrola przeprowadzona przez
placowke na szczeblu centralnym nie znalazta dowodéw na pobieranie dodatkowych optat, a
btednie przekazana informacja w tym zakresie byta incydentem. Dziatanie to nie miato

charakteru zorganizowanego.



Rzecznik Praw Pacjenta poinformowat nas takze, ze monitoruje wszystkie sygnaty i na biezgco
analizuje je pod katem ochrony praw pacjentéw.

Dalsze dziatania

Zgromadzona dokumentacja przekazana zostata do komorki merytorycznej w naszym Oddziale

w celu nadzoru nad prawidtowoscig realizacji umowy z nami.
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