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Onkofundacja Alivia: Pacjenci ocenili szpitale onkologiczne.
10 najlepszych ma ocene powyzej 4,6

Onkofundacja Aliviq, jak co roku, publikuje wyniki niezaleznego rankingu
placéwek onkologicznych w Polsce oraz w poszczegéinych
wojewoddztwach. Zestawienie powstato na podstawie tysigcy opinii
pacjentow i ich bliskich zamieszczonych w serwisie Alivia Onkomapa. W
2025 roku uzytkownicy dodali tgcznie 3373 oceny — w tym 1410 dla
placéwek oraz 1963 dla lekarzy. Oceniono tgcznie 118 szpitali
onkologicznych.

Portal Alivia Onkomapa od lat gromadzi doswiadczenia pacjentdw
onkologicznych oraz ich bliskich, umozliwiajgc oceneg zaréwno placéwek, jak i
lekarzy. Dzigki temu powstaje najwigksza w Polsce baza opinii dotyczgcych
leczenia onkologicznego. W corocznym rankingu oceniono o$rodki, ktére realizujq
w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia co najmniej dwie z trzech
procedur: chemioterapig, radioterapie lub chirurgie onkologicznqg. Pod uwage
wzigto placoéwki, ktére zebraty minimum 150 opinii pacjentéw i ich bliskich.

Najlepsze szpitale onkologiczne w Polsce wedtug pacjentow

Pierwsze miejsce w ogolnopolskim rankingu zdobyto Uniwersyteckie Centrum
Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego $lgskiego Uniwersytetu Medycznego w
Katowicach, ktére uzyskato oceng 4,8 w pigciostopniowej skali na podstawie 540
opinii pacjentéw. Gtosujgcy szczegdlnie wysoko oceniajg sposdb leczeniaq,
przestrzeganie praw pacjenta, opieke personelu oraz komfort podczas leczenia.
Placéwka od lat znajduje sie w Scistej czotbwce rankingu Alivia Onkomapa, a dwa
lata temu zostata wybrana przez pacjentdw Szpitalem Dziesigciolecia.

- Pacjent na zadnym etapie nie zostaje sam. Na wszystkie pytania,
wqtpliwosci dostaje odpowiedzi. Jak i pacjent tak i jego bliscy sq
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zaopiekowani. Personel wykazuje sie ogromnq cierpliwosciq i zrozumieniem
— ocenia osoba towarzyszgca jednego z pacjentédw placowki.

Na drugim miejscu znalazto si¢ Biatostockie Centrum Onkologii im. Marii
Sktodowskiej-Curie, ktére otrzymato ocene 4,7 na podstawie 915 opinii. W
ubiegtym roku to witasnie tej placéwce przybyto najwigcej opinii w catym
zestawieniu — ponad 200. Pacjenci podkreslajq przede wszystkim profesjonalizm
zespotu medycznego, poczucie, ze sq dobrze leczeni oraz przestrzeganie praw
pacjenta.

- Empatyczny personel, naprawde czuje sie zaopiekowana i przy tym
spokojna, a to ogromnie wazne w procesie leczenia onkologicznego.
Swietni specjalisci, lekarze z ogromnq wiedzq i zaangazowaniem.
Najwyzsza jako$¢! Jak w prywatnej klinice — pisze jedna z pacjentek
szpitala.

Podium zamyka Mazowiecki Szpital Onkologiczny w Wieliszewie, ktory uzyskat
Srednig ocene 4,7 na podstawie 888 opinii pacjentdw i ich bliskich. Placéwka jest
wysoko oceniana m.in. za komfort, opieke personelu medycznego, przestrzeganie

praw pacjenta.

- Bardzo dobrze zorganizowany szpital, Swietnie wyposazony, z wtasciwie
dobranym personelem, zaangazowanym, petnym empatii i prawdziwej

checi pomocy pacjentom — ocenia pacjent placowki.

Oprécz zestawienia ogdlnopolskiego Fundacja przygotowuje réwniez rankingi dla
poszczegdblnych wojewddztw. Dzigki temu pacjenci mogq sprawdzic, ktore osrodki
onkologiczne sg najlepiej oceniane w ich regionie.

- Jednym z gtéwnych celdw portalu Alivia Onkomapa jest umozliwienie
pacjentom tatwego dostepu do informacji, ktére pomagajq im wybraé
miejsce leczenia oraz lekarza. Dzigki opiniom innych chorych mogq oni
korzysta¢ z doSwiadczen osob, ktére przeszty podobnq droge. Z kolei
placéwki i lekarze otrzymujq waznqg informacje zwrotng dotyczgcq jakosci
opieki — mobwi Urszula Zimolqgg, koordynatorka ds. programow
pomocowych w Onkofundaciji Alivia.
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Najwyzej oceniane placdwki zbierajg bardzo dobre opinie pacjentéw, jednak sq
tez szpitale, ktére oceniane sq znacznie gorzej. Najwigcej zastrzezen dotyczy
organizacji leczenia — w komentarzach czegsto pojawiajqg sie informacje o dlugim
czasie oczekiwania pod gabinetami, opdznieniach w podawaniu chemioterapii
czy przyjmowaniu pacjentéw niezgodnie z wyznaczonymi godzinami wizyt. Chorzy
zwracajq tez uwage na brak jasno okreslonych godzin przyje¢, co dodatkowo

utrudnia planowanie leczenia i zwieksza stres zwigzany z terapiq.
Wyzwania systemowe: brak przejrzystych danych o jakosci leczenia

W Polsce nadal brakuje rozwigzania systemowego — przejrzystego,
ogdlnodostepnego monitoringu jakosSci opieki onkologicznej, ktéry pozwalatby
pacjentom porownywac jakoS¢ leczenia w konkretnych oddziatach
onkologicznych. To oznacza, ze ranking przygotowywany przez Onkofundacje
Alivia jest obecnie jedynym zrédtem danych pokazujgcych doswiadczenia
pacjentéw.

Tymczasem w Europie pomiary doswiadczen i satysfakcji pacjentdéw sq integralng
czesciq oceny jakoSci opieki. W Polsce taki system dopiero powstaje. Zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami Ustawy o jakosci w opiece zdrowotnej i
bezpieczenstwie pacjenta, pierwsza publikacja wskaznikow konsumenckich
obejmujgcych satysfakcje pacjentdw, ich doswiadczenia, przestrzeganie praw
pacjenta oraz sposdb komunikaciji, ma nastgpic do konca kwietnia 2026 r. Nadal
jednak nie wiadomo, czy i na ile dane bedg kompletne.

Publikowane obecnie przez NFZ raporty zawierajgce wskazniki zarzgdcze i kliniczne
(portal shiny.nfz.gov.pl) sq niepetne — brakuje w nich wielu placéwek i
szczegdbtowych informaciji.

- Oczekujemy petnych, poréownywalnych i jawnych danych, ktére realnie
pomogq pacjentom wybierac¢ i poprawiq jako$¢ opieki — moéwi Joanna
Frgtczak-Kazana, wicedyrektorka Onkofundacji Alivia. Konieczna jest
nowelizacja Ustawy o Krajowej Sieci Onkologicznej w zakresie zdefiniowania
zasad i sposobu monitorowania jakoSci w Sieci, w tym odniesienie do
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wskaznikéw satysfakcji pacjentéw, okreSlonych w Ustawie o jakoSci i
bezpieczenstwie pacjenta. Dopdki nie zostanie dokonana nowelizacja
aktéw prawnych, monitoring jakoSci opieki onkologicznej w Polsce nie
bedzie mozliwy.

Ranking przyjaznych szpitali onkologicznych w Polsce stworzony przez
Onkofundacje Alivia dostepny jest na portalu Alivia Onkomapa.

kkk

Onkofundacja Alivia od 16 lat wspiera pacjentédw onkologicznych, dodajgc im
odwagi w zmaganiach z rakiem. Dziata, aby zapewnia¢ wszystkim réwny dostep
do najlepszej opieki onkologicznej. Prowadzi portal moja.alivia.org.pl oferujgcy
pakiet darmowych benefitow oraz spersonalizowanych informaciji o chorobie.
Udostepnia bezptatne portale takie jak: Alivia Oncoindex, Alivia Onkoskaner, Alivia

Onkomapa, Alivia Onkosnajper wspierajgce pacjentdw w podejmowaniu

Swiadomych decyzji dotyczgcych procesu leczenia. Fundacja broni godnosci
chorych na nowotwory zto§liwe wszgdzie tam, gdzie tamane sq ich prawa. Od 2010
roku przekazata chorym na raka ponad 50 milionéw ztotych na pokrycie
nierefundowanych przez NFZ kosztéw leczenia w ramach programu Alivia
Onkozbiérka. Szczegdtowe informacje na temat dziatalnosci i misji Onkofundaciji
Alivia mozna znalez€ pod adresem glivia.org.pl.

Kontakt dla mediow:

Marta Sikorska

Onkofundacja Alivia
Koordynatorka ds. komunikaciji i PR
tel. +48 514 497 254

marta.sikorska@alivia.org.pl
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