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Warszawa, 6 maja 2026r.

Dorota Koryciriska
Ogodlnopolska Federacja Onkologiczna

Filip Nowak
Prezes Zarzadu
Narodowy Fundusz Zdrowia

Szanowny Panie Prezesie,

dziafajgc w imieniu Ogdlnopolskiej Federacji Onkologicznej, zwracam sie z uprzejmag
prosbg o przekazanie informacji dotyczacych publikacji wskaznikdw konsumenckich
za rok 2025.

W zwigzku z wejSciem w zycie przepisow Ustawy o jakoSci w opiece zdrowotnej
i bezpieczenstwie pacjenta oraz aktow wykonawczych, system jakosci zostat oparty na
trzech kluczowych filarach: wskaznikach klinicznych, zarzadczych oraz konsumenckich.
Zgodnie z art. 4 wspomnianej ustawy, Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia jest
zobowigzany do corocznej publikacji tych danych do dnia 30 kwietnia.

Po przeprowadzeniu analizy interaktywnego raportu ,Wskazniki jakosciowe”,
udostepnionego pod adresem  https://shiny.nfz.gov.pl/app/wskazniki jakosciowe

odnotowaliémy, ze aktualnie prezentowane sg wylgcznie wskazniki kliniczne oraz
zarzadcze.

W raporcie catkowicie pominieto dane dotyczgce wskaznikéw konsumenckich, ktore
powinny obejmowac m.in.:

» doswiadczenia pacjentow,
» standardy komunikacji,

o dostep do informaciji,
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e oOrganizacje procesu leczenia z perspektywy pacjenta.

W zwigzku z powyziszym, jako reprezentacja srodowiska pacjentdéw onkologicznych,
zwracamy sie z nastepujgcymi pytaniami:

1. Kiedy planowane jest uzupetnienie raportu o brakujgce wskazniki konsumenckie
za rok 20257

2. Zjakich przyczyn dane te nie zostaty opublikowane w ustawowym terminie do 30
kwietnia?

W naszej ocenie petna, publiczna dostepnosé wskaznikdw konsumenckich jest
niezbednym elementem budowy systemu ochrony zdrowia uwzgledniajgcego
perspektywe pacjenta oraz kluczowym czynnikiem realizacji celow ustawy o jakosci.

Bedziemy wdzieczni za udzielenie odpowiedzi w ustawowym terminie.

Pozostaje z szacunkiem,

Dorota Korycinska,
Prezes Zarzadu Ogdlnopolskiej Federacji Onkologicznej
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