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Dotyczy: wniosek o podjecie interwencji w sprawie zapewnienia pacjentom
mozliwosci udziatu w badaniu doswiadczeh i opinii pacjentéow (Ankieta
Satysfakcji Pacjenta) oraz publikacji wskaznikéw konsumenckich zgodnie
zUstawg z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakoSci w opiece zdrowotnej
i bezpieczenstwie pacjenta.

Szanowny Panie Ministrze,

w imieniu Fundacji Onkologicznej Alivia zwracamy sie z uprzejmqg prosbg
o podjecie interwencji w sprawie funkcjonowania systemu badania jakosci
satysfakcji pacjentéw oraz publikacji wynikéw tego badania.

Z informacji przekazanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w piSmie z dnia 24
czerwca 2026 r. (znak:  NFZ-DAMJiOS.030.21.2026,  2026.332849.CHEW),
stanowigcym odpowiedz na wystgpienie Ogélnopolskiej Federacji Onkologicznej
z dnia 7 maja 2026 r., wynika, ze wskazniki jakosci w obszarze konsumenckim nie
zostaty opublikowane z powodu zbyt matej liczby wypetnionych Ankiet Satysfakcji
Pacjenta.

NFZ wskazat, ze od uruchomienia ankiety do kohca 2025 r. w systemie PI
odnotowano okoto 1,76 min hospitalizacji, natomiast pacjenci wypetnili jedynie
795 ankiet, co stanowi mniej niz 0,05 promila wszystkich zdarzeh medycznych.
Jednocze$nie zaden Swiadczeniodawca nie osiggngt wymaganego progu 15%
wypetnionych ankiet, ktéry umozliwiatby publikacje wskaznikdw jakosci.

W naszej ocenie przedstawione dane nie Swiadczg o braku zainteresowania
pacjentdw oceng jakosci Swiadczef, lecz wskazujg na nieskuteczny sposob
organizacji badania.
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Obecnie pacjent po zakohczeniu leczenia nie otrzymuje informacji o mozliwosci
wypetnienia ankiety, nie otrzymuje wiadomosci SMS ani e-mail z linkiem do
ankiety, nie otrzymuje powiadomienia w aplikacji MojelKP. Najczesciej nie jest tez
informowany przez Swiadczeniodawce o mozliwosci przekazania opinii. Musi
samodzielnie odnalez¢ ankiete po zalogowaniu do Internetowego Konta Pacjenta
i odnalezieniu ikonki w panelu “Zdarzenia Medyczne”. Ankieta nie jest dostepna
w aplikacji MojelKP.

W praktyce oznacza to, ze zdecydowana wigkszoSé pacjentéow nie wie
o istnieniu tego narzedzia i nie ma realnej mozliwosci skorzystania z niego.

Sytuacja ta budzi szczegdlny niepokd] z punktu widzenia pacjentow
onkologicznych. Leczenie nowotwordw trwa czgsto wiele miesiecy, obejmuje liczne
hospitalizacje, diagnostyke oraz leczenie ambulatoryjne. Doswiadczenia
pacjentdw onkologicznych powinny stanowi¢ jedno z najwazniejszych zrodet
informaciji stuzqcych poprawie jakosSci opieki.

Problem ten nabiera dodatkowego znaczenia w zwigzku z procedowanymi
zmianami w przepisach dotyczgcych Krajowej Sieci Onkologicznej, w ramach
ktérych zrezygnowano z czesci rozwiqzah odnoszqgcych sie do badania jakosci
z perspektywy pacjenta. W konsekwencji Ankieta Satysfakcji Pacjenta pozostaje
jednym z kluczowych narzedzi umozliwiajgcych systematyczne pozyskiwanie
opinii pacjentdéw o jakosci §wiadczen finansowanych ze srodkdéw publicznych.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze brak publikacji wskaznikdw konsumenckich
pozostaje niezgodny z zatozeniomi Ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakoSci
w opiece zdrowotne] i bezpieczehstwie pacjenta, zgodnie z ktérq Prezes
Narodowego Funduszu Zdrowia publikuje corocznie do dnia 30 kwietnia wskazniki
jakosci obejmujgce takze obszar konsumencki. Dotychczas  opublikowano
wytgcznie wskazniki kliniczne i zarzgdcze. Brak wskaznikdbw konsumenckich
pozbawia pacjentdédw oraz opinie publiczng dostepu do informacji o jakosSci opieki
z perspektywy doswiadczeh pacjentdbw i uniemozliwia realizacje jednego
z podstawowych celdéw ustawy.

Majgc na uwadze ustawowe zadania Rzecznika Praw Pacjenta w zakresie ochrony
praw pacjentdw oraz wspierania dziotah na rzecz poprawy jakosSci opieki
zdrowotnej, zwracamy sie z prosSbg o:
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1. zbadanie, czy obecny sposbb udostgpniania Ankiety Satysfakcji Pacjenta
zapewnia pacjentom rzeczywistg mozliwoS¢ korzystania z prawa do
wyrazania opinii o jakosci udzielanych swiadczen;

2. podjecie dziotah w celu wypracowania rozwigzah umozliwiajgcych
skuteczne monitorowanie doswiadczen pacjentéw, w tym m.in.:

- automatyczne przekazywanie pacjentom zaproszenia do wypetnienia
ankiety po zakohczeniu $wiadczenia (SMS, e-mail lub powiadomienie w IKP
i MojelKP),

- odpowiednia ekspozycja ankiety na ekranie gtbwnym Internetowego Konta
Pacjenta oraz aplikacji MojelKP,

- zobowigzanie $wiadczeniodawcdédw do aktywnego informowania pacjentéw
o mozliwosci udziatu w badaniu;

3. podjecie dziatan zmierzajgcych do wyjasnienia stanu prawnego oraz
zapewnienia zgodno$ci  praktyki Narodowego Funduszu Zdrowia
z przepisami Ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jako$ci w opiece zdrowotnej
i bezpieczehnstwie pacjenta, w szczegdlnoSci w zakresie realizacji
ustawowego obowigzku corocznej publikacji wskaznikbw  jakoSci
obejmujqcych roéwniez obszar konsumencki, a takze wskazanie dziatan,
ktére doprowadzg do umozliwienia publikacji tych wskaznikdw w kolejnych
latach.

Majgc na uwadze szczegblne zaangazowanie Pana Ministra w prace nad Ustawg
z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczehstwie pacjenta
liczymy na podjecie pilnych dziatan i deklarujemy swoje wsparcie.

Bedziemy wdzieczni za poinformowanie nas o sposobie rozpatrzenia niniejszego
wystgpienia oraz o ewentualnych dziataniach podjetych przez Pana Ministra w tej

sprawie.

Z wyrazami szacunku

@W%M”M

Joanna Frgtczak-Kazana
Wicedyrektorka Fundaciji
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Do wiadomosci:

p—

Pani Katarzyna Kecka, Wiceminister Zdrowia

Pan Filip Nowak, Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia

Pan Jarostaw Sot, Dyrektor Centrum e-Zdrowia

Pani Dorota Korycihska, Prezes Ogdlnopolskiej Federaciji Onkologicznej

o s W N

Pan Stanistaw Mackowiak Przewodniczgcy Prezydium Rady Organizaciji
Pacjentow przy RPP

6. Pan Arkadiusz Nowak, Przewodniczgcy Rady Organizacji Pacjentéow przy
Ministrze Zdrowia

W zat.

1. odpowiedz NFZ z 24 czerwca 2026 r. (znak: NFZ-DAMJi0S.030.21.2026),
2. pismo Ogblnopolskiej Federaciji Onkologicznej z 7 maja 2026 r.
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