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Szanowna Pani Prezes,
w odpowiedzi na pismo z dnia 21.06.2026 r. dotyczace publikacji wskaznikéw jako$ci obszaru
konsumenckiego prosze przyja¢ nastepujgce wyjasnienia.

Liczba wypetnionych przez pacjentow Ankiet Satysfakcji Pacjenta (ASP) byta
niewystarczajaca do publikacji tych danych. Pierwsza Ankieta Satysfakcji Pacjenta zostata
opublikowana w Internetowym Koncie Pacjenta 9 pazdziernika 2025 r. od tego czasu do konca
roku 2025 w elektronicznej platformie gromadzenia, analizy i udostepniania zasobdéw
cyfrowych o zdarzeniach medycznych (system P1) zarejestrowano 1,76 min zdarzen
medycznych o typie zdarzenia ,pobyt na oddziale szpitalnym”, dla ktérych mozliwe byto
wypetnienie ASP. Jedynie dla 795 zdarzenn medycznych taka ankieta zostata wypetniona przez
pacjentéw (jest to mniej niz 0,5 promila zdarzen medycznych). Dla Zzadnego ze
Swiadczeniodawcéw nie zarejestrowano odsetka wypetnionych ankiet wyzszego niz 2%.
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umow
o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2025 r. poz. 400, 562, 768, 1775 oraz z 2026 .
poz. 257), ktére precyzuje formuty obliczania wskaznikdéw jakosci wskazuje, ze informacje
o osiggnietych przez podmioty wskaznikach jakosci w obszarze konsumenckim nalezy
publikowac jedynie dla podmiotéw, dla ktorych ten odsetek wynidst 15%. Zebrane ankiety nie
pozwalajg na publikacje rzetelnych danych o opinii pacjentéw na temat $wiadczonych przez

podmioty ustug ochrony zdrowia.
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